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——集中攻势，持续多
轮次开展区域会战。

平安是最大的民生。
福州公安坚持“什么问题突
出就打击整治什么问题”，
紧盯重要案件、重大线索、
重点区域，统筹推进“云剑”

“断卡”“拔钉”“昆仑”“猎
狐”“獴猎”等各类专项行
动，全方位组织开展区域会
战75次。“夏季行动”以来，
全市公安机关打掉网络恶
势力组织9个，摧毁诈骗窝
点 35 个，其中摧毁一个境
外回流的实施网络“裸聊”
敲诈勒索恶势力组织，抓获
犯罪嫌疑人19名。快侦快
破八类暴力案件138起，抓
获历年在逃人员 32 名。7
月 20 日，成功全链条打掉
一个通过网络吸粉、诱骗投
资者投资虚高产品的特大

诈骗犯罪团伙，抓获违法犯
罪嫌疑人202名，查明涉案
金额上亿元。

——集中火力，持续穿
透式推进集群战役。

全 市 公 安 机 关 以“e
体+”智慧赋能体系为支撑，
深度运用数据建模研判，瞄
准违法犯罪关键“七寸”，集
中火力打串案、打团伙、打
系列，先后在刑侦、治安、经
侦、禁毒、出入境等战线发
起集群战役17次，系“夏季
行动”以来全国发起集群战
役次数最多、种类最全、规
模最大、战果最佳的地市之
一。在“断流清源”专项行
动中，福州公安在去年以来
全国抓获4.1万名电诈违法
犯罪分子的基础上，对剩下
数万名目标嫌疑人发起新

一轮全国集群战役。此外，
还建模研判拓展出涉及全
国 28 个省市的“3·30”伪
造、变造公文、证件印章案，
均已提请公安部发起全国
集群战役。

——集中锋芒，持续零
容忍打击民生犯罪。

聚焦群众反映强烈的民
生小案，全面推行数字侦查
类案合成快侦、盗窃案件“四
要素”快采机制，传统盗抢骗
案件破案率达85%，创历史
新高，返还群众涉案财物
4000余万元。深度运用经济
犯罪案件“两联三沉三提”赋
能模式，破获各类经济案件
120起，挽回损失数十亿元，
其中全链条破获一起骗取出
口退税案，涉案金额达10亿
元。此外，福州公安还重拳

整治“枪刀爆”“黄赌毒”“酒
醉驾”“飙车炸街”等违法犯
罪，侦破部、省督“黄赌毒”

“枪爆”案件42起，全市公安
交警查处酒醉驾 1994 起、

“飙车炸街”违法案件479起，
战果位居全省第一。

——集中整治，持续滚
动式排查安全隐患。

依托福州市社会治安
防控中心，精微重点守护、
精细面上清查、精扫安全隐
患，努力做到问题穷尽、隐
患归零。深入开展矛盾纠
纷排查化解专项行动，全面
推广e体+多维调处模式，排
查矛盾纠纷 5140 起，化解
4822 起，调解成功率 93%。
组织开展多轮次“突击式”

“地毯式”“拉网式”治安清
查，检查宾旅馆等各类场所

近 1.1 万家次，发现整改治
安隐患509处。深化校园安
全守护，建立“1530”校园安
全教育常态化工作机制，在
新学期开学之际联合教育
部门推出福州中小学生安
全之歌《爱的1530》，着力维
护校园及周边安全。深化

“5+2+N”巡防体系建设，完
善“1、3、5分钟”快速反应巡
逻区域，设置必巡点、必巡
路线、值守点近50个，e体+
快反小组及执勤岗点共派
出警力 6224 人次、巡逻车
1647 辆次参与街面动中备
勤，协助案件处置113起，查
获犯罪嫌疑人42名，救助困
难群众176名。

——集中消化，持续闭
环式强化规范办案。

指定服务性法律指引

30 类，依托市、县、所三级
共享应用的 e 体+智慧赋
能警务中台，直接赋能一
线民警标准取证、规范执
法 。 全 面 运 行“ 七 位 一
体”的福州市公安局执法
办案管理中心，推行集中
审 讯 侦 查 、集 中 审 核 审
批 、集中看押送押，配套
建 立 简 案 快 办 、刑 事 速
裁 、远程提审 、查办分离
等机制，轻微刑事案件办
理时限缩短至 45 小时，行
政案件最快可在 20 分钟
内办结。贯彻“简程序不
减 权 利 、提 质 量 不 降 效
率 、提速度不省监督”理
念，创新研发执法监督管
理全息平台，抽调 16 名法
制 精 兵 集 中 开 展 扫 描 式
动态考评、靶向性精准管
理，确保把每一个案件办
扎实、办成铁案。

福州社会治安呈现“五降两升六全”良好态势

N海都见习记者 林雅璇/文 受访者供图

近日，福州市民罗先生向智慧海都平台报料
称，自己住在闽侯县龙旺伊顿小区一楼，不久前家
中马桶冒出大量污水，导致卧室地板及部分家具被
污染。对此，罗先生要求负责小区物业管理的福州
茂基物业管理有限公司解决管道问题，并针对卧室
受污情况做出补偿。而物业工作人员则认为，管道
堵塞并非物业管理失职，而是有业主没有正确使用
下水管道，将固体垃圾冲入下水道所致。截至目
前，双方尚未协商一致。

马桶污水倒灌 卧室地板受污
闽侯县龙旺伊顿小区业主要求物业解决管道问题并补偿损失；物业表示，管道堵塞是

有业主将固体垃圾冲入下水道所致，非物业失职

公安部部署开展夏季治安打击整治行动（下称“夏季行动”）以来，福州市公安局在市委、市政府和省公安厅的坚强
领导下，紧紧围绕“四个一批、四个严防、两个确保”工作目标，以“降警情、控发案、破大案、除隐患、防事故、建机制”为
主线，以“两统一会战、一见一清零”为抓手，全程贯穿推进“破案攻坚、排查管控、问题整治、纠纷化解、五级巡防、宣传
防范”六条战线，以最坚决的态度、最迅速的行动、最有力的举措，重拳打击突出违法犯罪，大力整治社会治安问题，攻
坚化解各类矛盾纠纷，积极回应广大人民群众对平安的关切与期待。

据统计，“夏季行动”以来，全市违法犯罪警情数、刑事警情数、治安警情数、道路交通事故死亡人数、受伤人数分别
比降18.2%、32%、13.7%、14.53%、14.34%，刑事作案成员抓获数、破案数分别比升13.5%、15.6%，现行命案、八类暴力、“两
抢”、入室盗窃、性侵、拐卖案件全部告破，呈现“五降两升六全”的良好态势，社会治安持续向好，工作成效获得公安部
督察组和各级领导充分肯定。

N通讯员 榕公宣
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对此，记者咨询了北京
德恒（福州）律师事务所林
倩律师。林律师认为，物业
公司依法负有对于物业共
用部位和共用设施设备的
使用、管理和维护责任以及
环卫保洁等公共卫生维护
义务。茂基物业公司有义
务对小区公共场所的下水
道以及住宅楼里的主管道

进行定期清洗疏通。若是
因物业未及时疏通致使污
水倒灌，物业公司应承担赔
偿责任。物业主张其履行
了定期维护等义务，应就此
承担举证责任。

此外，林律师指出，根
据《中华人民共和国民法典》
规定：行为人因过错侵害他
人民事权益造成损害的，应

当承担侵权责任。依照法
律规定推定行为人有过错，
其不能证明自己没有过错
的，应当承担侵权责任。同
一单元业主共用一个排水
主管道，各业主排水的行为
与下水管道堵塞致使污水
倒灌之间存在因果关系。
因而罗先生可要求其他业
主一并承担赔偿责任。

9月 26日下午，记者来
到福州茂基物业管理处。
工作人员表示，领导不在，
无法接受采访。随后，罗先
生拨通了一位备注为“客户
经理”的工作人员的电话。

电话拨通后，对方表
示，物业收到业主的反映
后，第一时间组织工程部的
同事前去处理，将管道淤积
的水引流到架空层。为什
么会反复发生污水倒灌的
情况？“我们在疏通过程中
发现有海绵和破布等异物，

说明有业主乱丢杂物导致
管道堵塞。前两天疏通时
可能没有清理干净，到第三
天才彻底疏通。”

面对罗先生提出的诉
求，工作人员认为，管道堵
塞并非物业管理失职，而是
有业主将固体垃圾冲入下
水道所致。“物业可帮忙清
理管道，但罗先生家因此产
生的财产损失，并不在我们
的服务范畴之内。”她还表
示，物业每个季度都会对小
区的下水管井进行维护检

修，并出示了 3 月和 6 月的
雨、污管/井清掏疏通记录。

工作人员表示，事发后
物业方已约谈了多位同单
元业主，但没有人承认自己
将杂物乱扔进下水道。“目
前我们也采购了疏通机，如
果业主要求每月疏通一次
我们也可以做到。”

那么管道的设置是否
有问题呢？对此，工作人员
称，房屋都是经过验收的，
且交付时都已对管道进行
试水。

9月 16日上午 9时许，
罗先生发现主卧卫生间的
马桶不断冒出污水和粪便，
便拨打了茂基物业联系电
话。随后工作人员上门清
理，并告诉罗先生已解决好
了。但罗先生说，他于9月
17日发现污水和粪便继续
倒灌，且更为严重。“整个卧
室都是，污水还流到了客
厅。”他表示，物业再次上门
处理后，称前一天没有完
全疏通。然而，18 日当天
再次发生了同样的情况。
罗先生提供的视频显示，
浑浊的污水掺杂着排泄
物，将卫生间地板淹没。

罗先生说，9月 18日，
物业工作人员上门再次对
管道进行疏通，对房间进
行消毒，至今未再发生污
水倒灌的情况。但罗先生
担忧的是，是否还会发生
管道堵塞事件？他说，自
己找来了几位物业行业的
朋友，对方告诉他，是排水
管道设置不合理所致。“我
们的房子在一楼，有 5.7米
的架空层，理应另外设置
管道，防止主管道堵塞后
污水倒灌，但我们房间的
管道和整栋楼的主管道是
并联在一起的。”

此外，他称，卧室的

床、柜子、地板等都被污水
泡过，木地板下面都是粪
便。9 月 26 日，记者来到
罗先生家中，主卧邻近卫
生间的几块木地板微微翘
起，床底部的木板也有发
霉的痕迹，不过并未闻到
异味。罗先生表示，已通
风近一周，但现在房间里
仍没法住人，如果关上门
窗就会有明显的异味。

“一是我希望对管道
进行合理改进，减少堵塞
概率；二是针对卧室受污
情况做出相应的补偿。”但
他表示，截至目前，双方协
商尚未达成一致。

业主：主卧马桶三次冒污水，卧室受污

律师：物业有义务清洗疏通下水道，并承担举证责任

物业：管道堵塞是因有业主将固体垃圾冲入下水道

卫生间马桶倒灌，污水满地


