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N 艾民生 文

一个个精彩故事、一幅幅美丽画面、
一张张幸福笑脸，见证了“民生小微”的独
特魅力。新时代新金融新征程，与李燕平
一样拥有着属于自己“民生经验”的每一
个民生人，必将薪火相传，历久弥新，续写
新的小微华章。

于微小处见温度，小微服务就是应当设身处地的为企业
主设着想，产品只是一种工具，而服务应该是要充满人情味的！

李燕平08年入职民生银行福州分行，不知不觉已经度过
了15个年头，从熟悉民生的小微文化，到服务客户中的点点
滴滴，参与见证了一家又一家小微企业的成长。她常表示

“时常还会去服务过的小微企业主那坐坐，看着他们发展势
头越来越好，也给自己未来的工作方向提振信心。”

十五年小微生涯——
在服务中”历久弥新”

扫码咨询民生银行
福州分行小微
黑带客户经理
李燕平办理业务

“托举每一个朴实而又坚定的梦想”
民生银行福州分行小微黑带客户经理李燕平：一步一个脚印走好小微路上的每一步

□ 速评

一路成长，一路回忆——
“回想当年自己也面临过‘成长的烦恼’，随着业务

水平的提升，自己的小微客户数不断突破，怎么样才能
不辜负每一个客户的信任成了我一直思考的问题。”

为此李燕平决定在服务质量上做“加”法，小微企业
有问题，我们不仅要看到问题，更要看到彩虹和风雨共
生，机遇和挑战并存的背后故事，只有通过对客户的深
入了解从而提高服务质效，才能真正把业务做到客户的
需求之上。

从小微视角看小微梦：“描绘好新时代的‘金融故事’”
在连江做商超生意的陈先生是李燕平

印象深刻的一个客户，“第一次服务陈先生
的时候感觉他对生意充满了信心，再见面
时却感受到了他的一丝无奈。”在一次客户
常规回访过程中，李燕平得知陈先生在经
营上遇到了困难，可在沟通中却有着抵触
贷款的情绪。

回到行里，她便开始思考，陈先生从最
初马路边摆地摊，到拥有自己的门店，一路

走来实属不易，如果此时因为资金问题而
放弃，非常可惜。于是在第二天，李燕平便
来到陈先生的家里，在沟通中得知，陈先生
之所以不愿意贷款，是因为孩子刚出生，他
并不想因为自己的事业而让家庭背上负
债，影响生活质量。

得知这一情况后，李燕平开始着手为陈
先生订制一套专属他的贷款方案，通过商贷
通为他申请到了一笔20年期，20万的经营

贷款，平均一个月只需支付千元本息，不仅
解决了陈先生的燃眉之急，也最大程度的减
轻了他的家庭负担。得到这笔钱贷款后，陈
先生再一次投入经营，事业恢复了生机，随
着孩子的长大家庭也愈发幸福美满。

一来二往，李燕平成为了陈先生企业
经营上的“好伙伴”，从“抗拒”到“接纳”，在
她看来服务小微企业就是对各种风险挑战
做到胸中有数，见微知著。

从小商户看大市场：“民生经验助力商户转型成功实践”
走进台农服装城，商铺林立、商品繁

多。做服装生意的张女士的门店便位于此
处，她一边直播，一边做着实体，生意好不热
闹。可三年前并不是这一番景象，受到电商
冲击，未能跟上时代风口的张女士，一度陷
入经营困境。

“一夜之间，自己干了十年的门店突然
就经营不下去了，心里也很难受！”当时经营
出现了问题，资金中断了，却要面临多家银
行累计200万的还款压力。当下张女士就
想到了李燕平，在她心中李燕平是一个真诚
的女孩，希望能与她商量申请延期还款。

得知情况后，李燕平当天下午便来到
了张女士的门店，在沟通中，李燕平分析张
女士目前最大的问题，就是面临多家银行
贷款即将同时到期，考虑到张女士是民生
银行的优质客户，多年接触也能感受到她
经营的勤恳，于是便向行里申请了三个月
的延期还款，让张女士有足够的时间去处
理她的还款压力。

为了确保张女士后期能够有足够的流
动资金，维持正常运营，李燕平返回行里后，
着手为张女士规划全新的还款方案，重新评
估资产以及还款资质，最终通过十年展期，

不规则还款的形式帮助张女士缓解经营上
的资金压力。“在李经理的帮助下，我的还款
压力大大减少，这才有了后来重新经营的底
气。”

渡过经营难关后，张女士开始学习电商
运营，学习自媒体宣传，很快她的线下生意
和线上运营完成了衔接过渡，生意步入正轨
一年好过一年！在李燕平看来，电商时代和
传统经验仿佛就是“木桶效应”的全新解读，
木桶有短板就装不满水，想要市场能够更加
红火，就要依靠民生小微力量让更多传统生
意人跟上时代的步伐，完成转型，完成升级！

一路成长，一路思索——
“在办公室里是做不好服务的！”这是李燕平对自己的

一个不变要求，在她看来走进企业，科学规划，实字当先，让
企业主少操心，不纠心，才算得上是服务的基本标准！

秉承着这样的服务宗旨，以“坚持干在实处、善作善
成”的原则，李燕平在2022年底度被授予中国民生银行小
微黑带客户经理荣誉称号，在推动事业更上一层楼的同
时，也让自己所服务的小微客户的经营质量芝麻开花节
节高。

初秋的金山公园，景色格外宜人。一
望无际的荷塘中，微风掠过，荷叶起伏翻
卷，好似那层层叠叠的绿浪，星星点点的粉
荷娇羞地藏于其中，别有一番韵味。

国庆盛开的夏荷，有多个品种，比如单
瓣冬荷、复瓣冬荷、建选35号、国庆红、金陵
凝翠、湘莲等。其中不乏一些稀有品种，隆
平莲就是其中之一。

据金山公园管理处相关工作人员介
绍，今年，公园才从南京引进隆平莲，将其
栽于荷花缸中。隆平莲花期长，花朵呈粉
色，花瓣形状奇特，属于中等株型荷花。

“隆平莲在福州虽然稀有，但是它花量
大，也好养护。”工作人员说道。

“夏 秋开”有何奥秘
福州金山公园荷花再次开放，花期将持续至10月底；夏荷

二次开放并非易事，背后有哪些特殊技术，记者为您揭秘 要让“夏荷秋开”，并非易
事,金山公园的技术团队为此反
复试验了整整三年，才筛选出
生命力顽强，适合二次盛开的
荷花品种，再进行培育。

二次盛开的夏荷，分布在
公园西侧栈道荷塘与金山公园
北门的荷花缸中。不同的栽培
地点，采用了不同的开花技术。

具体而言，荷花缸里的荷
花必须经过二次翻缸，才会再
次绽放。早在盛夏时节，技术
人员就完成了二次翻缸，他们
扒出荷花缸里的种藕，选择其
中健壮的，对土壤进行消毒后
重新栽种。经过翻缸的荷花，
将在缸内重新获得生长空间和
养分，会再次茁壮成长，开出美
丽的荷花。

值得一提的是，二次翻缸
的时间点很重要，翻缸时间过
早，之前的荷花还未落；翻缸时
间若过晚，后续荷花开不出来。

荷塘中的荷叶，也得在第
一茬后及时收割。如此一来，
原本供给荷叶的养分就会“回
流”至藕尖，从而刺激藕节二次
生长。藕节节数越多，荷花花
量越大，便会一茬接着一茬，在
初秋绽放。

记者了解到，此次盛开的
夏荷花期将持续至 10月底，市
民可抓紧机会一睹秋日荷花的
风采。

二次翻缸与割荷叶
让荷花再度绽放

罕见隆平莲 国庆展笑迎客

N海都记者 罗丹凌/文 福州金山公园供图

“接天莲叶无穷碧，映日荷花别样红。”荷花本是夏
日的代表花卉，却在秋日娇艳绽放。

9月27日，海都记者从福州金山公园管理处获悉，
通过特殊技术与精细化管养，公园荷花得以二次绽

放。长假游园期间，市民朋友可在荷花池
畔赏荷花、品秋韵。

夏荷为何能在秋日盛开？本
期的《每周花事》，我们为您揭开
“夏荷秋开”的秘密。

罕见的隆平莲
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复瓣冬荷


