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据陈女士介绍，她于
15 日 14 点，通过“最美电
影”小程序订购了两张至潮
影城（茶亭居然之家店）的
《志愿军》电影票，影片开场
时间为 19 点 30 分。17 时
许，因临时有事她想要改签
电影票，却被平台和影城

“踢皮球”。
根据陈女士提供的沟

通记录，记者看到，平台自
动回复机器人回复为：“渠
道及最美平台上购买的票
均无法退票，在购买影片的
界面均有提示该场次无法
退改签。”人工客服介入后
称，需跟影院协商。而影院
工作人员告诉她，哪购买的
就在哪改。于是她再次询
问“最美电影”平台，收到的
答复还是：“平台没有改签
权限，需联系影院协商处
理。”无奈，陈女士只好把电

影票转赠好友。
记者进入该小程序尝

试购票发现，多家影院的购
票下单界面，都有“本订单
暂不支持退改签”的说明。

而记者在其他平台尝
试购买陈女士同一场电影
票，则提示“支持退票”“支
持改签”。

“最美电影”工作人员
告诉记者，是否支持退改
签，是由公司和影城签订的
协议决定的，有的影城不支
持退票，有的不支持改签，
所以平台在退改签问题上
只能按照签署的协议执行。

对于其他平台上同一
家影城为何有提供退改签
服务的问题，该工作人员解
释，不同平台和影院之间签
订的合约不同，所以一些细
则也会不同。

同时，该工作人员表

示，平台在用户购票前有对
外进行告知不支持退改签，
所以用户可以选择不进行
购买，不违规。

欲改签电影票 消费者遇“踢皮球”
福州一市民称，平台、影院互相推诿，最终无法改签；律师表示，影城或平台单方

设置退改签格式合同条款，应属无效

那么，中药草本雾化器
是否属于药品或保健品？
生产商家是否有生产雾化
器的医疗器械资质？记者
查看了几款常见的中药草
本雾化器，外包装均没有

“国药准字号”的药品标识，
也没有“国食准字号”或“卫
食准字号”的保健品标识。

记者注意到，不少中药
草本雾化器都宣称加入了
数十种“药食同源”的中药
材，以纳米雾化技术让中草
药精华直达肺部。对此，从
事临床工作十余年、华林路
一中医馆的主治医师江医

生表示，随意吸入含有中草
药成分的东西不一定对身
体有益。从医学角度讲，可
以口服的中药不一定可以

“吸进去”，因为消化道和呼
吸道机制不同，随意吸入不
明物质可能引起咳嗽、气喘
等问题。

福建扬都律师事务所
邓莹莹律师建议，有关部门
应对“中药草本雾化器”做
出清晰认定，明确监管范
围。此外，打着 0尼古丁的
雾化器，可能让家长对其安
全性放松戒备，对未成年人
身心健康产生不利影响。

标榜“中药草本”，是雾化器还是电子烟？
“中药草本雾化器”线上热卖，记者走访福州市场未见销售；部门表示需结合具体产品判定

N海都记者 林雅璇 文/图

“纯中药草本萃取精华液，
不含尼古丁，0焦油……”随着电
子烟行业的正规化发展，水果味
电子烟已退出市场，但近期，一
些外观形似电子烟的“中药草本
雾化器”的产品开始流行，市民
质疑其涉嫌“擦边”电子烟。记
者走访了福州几家药店和电子
烟专卖店，均未见销售，但线上
平台仍在热销中。这种雾化器
到底属不属于电子烟？吸食是
否会影响身心健康，特别是未成
年人的身心健康？

据了解，2016 年，国
家广电总局出台的《影院
计算机售票软件系统技
术规范》规定，售票软件
应具有退票功能，并建立
相应退票记录，记录内容
包括退票操作人、退票日
期、退票时间和退票金额
等项目。

“电影票不能退改、只
改不退的规定是违法的。”
北京德恒（福州）律师事务
所林倩律师表示，根据《消

费者权益保护法》第二十
六条规定：“经营者不得以
格式条款、通知、声明、店
堂告示等方式，作出排除
或者限制消费者权利、减
轻或者免除经营者责任、
加重消费者责任等对消费
者不公平、不合理的规定，
不得利用格式条款并借助
技术手段强制交易。格式
条款、通知、声明、店堂告
示等含有前款所列内容
的，其内容无效。”

对平台在购票前明晰
“不支持退改签”协议，或
要求消费者同意退改签条
款再购票的行为，林倩表
示，如果影城或平台单方
设置退改签格式合同条
款，需要观众同意才能继
续在售票网站买票，则构
成利用格式条款并借助技
术手段强制交易而限制、
排除了观众在合理时间内
退票、改签的权益，属无效
条款。

记者在“淘票票”和
“猫眼”APP 上看到，大多
数影院在售票时会标注

“可退票”“可改签”，但也
有仅标注“可改签”，甚至
无标注。

值得注意的是，第三
方购票平台将退改签次数
列为会员用户特权，如“淘
票票”平台的《退改签服务
规范》显示，每位普通用户
每月仅能享受2次退票和2
次改签服务，而VIP会员可
以额外增加3次退票次数，

VIP 黑钻会员则可以享受
无限次退票服务。

根据“淘票票”系统显
示：如没有申请退票按钮，
则表示该影院不支持退
票，客服也无权操作。

那么，未标“可退票”
的影院是否就不能退票？
昨日下午，记者走访多家
未在线上平台标注“可退
票”字样的影城。

在MGF尊荣影城（东
百运动生活城店），记者表
明想要退票后，工作人员

说，可以退票且不收取服
务费，但需在开场前1小时
至影城取消，不可通过平
台取消。

同样，观者国际影城
奥体店的工作人员告诉记
者，影城可以接受开场前 1
小时退票，仅需致电影院
即可。

而中影星汇电影城
（东百元洪店）的工作人员
则称，现场购票的无法退
票，网上购票能够退，需与
平台沟通。
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近日，福州市民陈女士向智慧海都平台报料称，在“最
美电影”平台上购买了两张电影票，因临时有事想要改签，
却遭到了售票平台的推诿。

同一影城不同平台 退改签政策迥异

走访：大多数影院售票时 会标注是否支持退改签

律师：电影票不能退改涉嫌违法

“吸起来跟水果味的电
子烟差不多。”昨日，福州市
民赵先生告诉记者，自己常
年吸电子烟，由于身体原因
计划逐渐戒烟，近期在朋友
推荐下以中药草本雾化器
作为过渡。他表示，自己的
购买渠道多来自微商。

昨日上午，记者走访
了几家药店及医疗器械用
品店，工作人员均表示只
有医用雾化器；而在电子
烟专卖店，店家称只销售
烟草口味的电子烟。

在线上平台，外观形
似电子烟的“中药草本雾

化器”悄然兴起并热卖。
记者在小红书平台搜索

“中药草本雾化器”，不少
商家发帖推销。记者查询
其中一款产品“健遇本草”
发现，外包装上明确主要
成分为薄荷、枇杷、甘草、
罗汉果提取物等，也标明

禁止未成年人使用，同时
强调非烟草制品，不用于
传送烟碱（尼古丁）。

随后，记者在社交媒
体上私信了几位发帖人，
许多卖家表示要先加微
信，在微信上进行交易。
记者询问未成年人是否可

以购买，一位河南卖家称
“没有年龄限制”，另一位
海南卖家则说“不向未成
年人售卖”，然而此前并未
询问记者的年龄。“常本
草”客服则表示，不建议未
成年人购买，但如有肺部
问题需要预防可以使用。

产品不含尼古丁，但
外观又形似电子烟，到底
是不是电子烟？从产品
说明中可以看到，中药草
本雾化器的使用原理是
利用一种以充电锂聚合
物电池供电驱动的雾化
器，通过加热腔体（油仓）
中的制剂将其变成蒸汽，
让用户进行吸食或置于
空间中的一种电子产品。

记者查询《电子烟》
国家标准发现，电子烟是

“用于产生气溶胶供人抽
吸等的电子传送系统”，
将不含烟碱的电子烟纳
入电子烟定义范围；并明
确要求，“雾化物应含有

烟碱”，即不含烟碱的电
子烟产品不得进入市场
销售。

10 月 18 日上午，记
者拨打 12313 致电福州
市烟草专卖局。工作人
员表示，合法销售的电子
烟必须是含烟碱的。《电
子烟管理办法》第二十六
条规定，禁止销售除烟草
口味外的调味电子烟和
可自行添加雾化物的电
子烟。第四十条规定，
电子烟烟具是指将烟液
等通过雾化等方式供人
抽吸、吸吮、咀嚼或者鼻
吸等的装置，雾化物是
指可被电子装置等全部

或部分雾化为气溶胶的
混合物及辅助物质。结
合电子烟强制性国家标
准，可以认定，不含烟碱
但可雾化气溶胶用于抽
吸的雾化器装置设备也
属于电子烟。

但对此类中药草本
雾化器是否属于电子烟，
工作人员表示，需要结合
具体产品做出判定，如鼓
楼区的市民可将疑似非
法电子烟产品送往城北
烟草行政服务大厅进行
鉴定。此外，工作人员表
示，如果发现向未成年人
兜售电子烟的行为，可向
烟草部门举报。

线上热卖 有商家向未成年人销售

部门：是否属于电子烟 需结合具体产品判定 律师：
建议做出清晰认定，明确监管范围

中药草本雾化器

是否支持退改签，线
上各影城标注不一


