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不少市民表示不解，
快递单上此类二维码比比
皆是，主管部门的监管去
哪了？非得等消费者“入
坑”才去解决问题吗？

记者咨询了福州市邮
政管理局，相关工作人员表
示，这属于市场行为，不属于
邮政管理局的监管范围。“若
扫码后购买到假冒伪劣产
品，市场监管部门可以介入
调查；若涉及黄色信息，则
公安部门可以介入调查。”

市民陈先生的说法颇
具代表性，他认为，来路不
明的“福利码”，难免导致
部分不明真相的市民“入

坑”，为何相关部门还听之
任之、不根治此类现象呢？

随后，记者采访福州
市公安局刑事侦查支队高
艺辉三级警长时，他也表
示，快递面单上的二维码，
其真实性和安全性都无法
保证，可能存在欺骗消费
者或销售劣质产品的情
况。其次，市民扫码可能
会泄露自身信息，这些信
息又可能被转卖给不法分
子，向市民实施诈骗。高
警官建议，遇到此类情况，
切记不要扫码，如果出于
贪小便宜的心理，泄露了
个人信息，反而得不偿失。

快递面单上的“福利”
馅饼还是陷阱？

记者调查发现，大多数快递单上有所谓的“领福利”二维码，诱导抽奖满是套路，还可能
泄露个人信息；市民质疑：主管部门的监管去哪了，非得等消费者“入坑”才去解决问题？

“扫码领风扇”“抽随机红包5.78元”……当你拿到快递，快递面单
上附带着的各种二维码，你心动过吗？扫码过吗？中奖了吗？

近日，有福州市民表示扫码后，发现此类广告涉嫌欺诈，有明显诱
导行为，还有的直呼“上当”受骗。有市民担心这类二维码或成为新型
骗局，提醒大伙别随意扫码，否则还可能泄露个人隐私。

近日，福州市民蔡先生
通过智慧海都平台报料称，
他收到的快递面单上有一
个二维码，最下面印着“扫
码抽：一台风扇”，本以为是

“领福利”，但扫码后却出现
了白酒、话费等奖品。他在
选择“支付 50元实际充 200
元话费”后，实际却并没有
充值成功。蔡先生认为面
单上所称的“风扇”消失无

踪影，存在欺诈行为，是在
诱导消费者。

无独有偶。市民林女
士扫码抽到“50元换购 200
元话费券”的“福利”，她点
进页面下方《用户协议》仔
细阅读，却发现“200元话费
券”分为 10 张满 200 减 10
元，20张满100减5元，且需
要下载一个名为“折惠多”
的APP方能使用。换言之，

消费者必须充值 4000元话
费，才能完全享受 200元的
福利，这让她直呼“上当
了”。她上网搜索发现，今
年 9 月就有消费者在黑猫
投诉平台上反映称，通过扫
码进入了“折惠多”平台，在
未仔细阅读《用户协议》的
情况下购买了该券包，想要
使用时才发现“上当”了，经
历与其如出一辙。

快递单上的“福利码”
到底是福利还是套路？其
中又藏着什么营销“秘密”？

昨日，记者选取了多个
快递面单上的二维码扫码，
发现抽奖方式略有差异，有

“砸金蛋”“幸运转盘”等，但
套路千篇一律：抽中低价购
买某个奖品的名额，随后，
只需填写个人信息和邮递
地址，便可等待奖品送达。

记者注意到，几个抽奖
程序中的奖项多为白酒，且
付款方式均为货到付款。

记者随机选了一个由

浙江金华市寄往福州市的
圆通快递，快递面单上显示

“扫码抽一个保温杯”。记
者扫码进入后，页面先是出
现了一个保温杯图案，图说
为“取件福利专享”。点击

“抽”的选项，立即出现“恭
喜您中奖”的字样，“获奖”
的产品为“茅台镇酱香酒”。

记者重复操作后发现，
并不能抽到保温杯，而是各
种白酒——可能是“生肖纪
念酒”，也可能是“茅台镇贵
州王子酒”，下单还能赠送

“高档茶叶礼盒”或“价值

1980元的腕表”。不过，“获
奖酒”并非免费领取，生肖
纪念酒每瓶需 39.8元，“茅
台镇贵州王子酒”每瓶 33
元，都是整箱起售，且需货
到付款。

记者扫了数十张快递
面单上的二维码后，从未
抽中过广告语中的无论是
保温杯、风扇还是红包等
任何一个奖项。而且所谓
的“奖项”都带有明确的推
广目的，并没有什么奖项
真正是广告宣传文字中提
到的“免费”。

圆通、中通、申通、韵达
等“三通一达”快递的面单
上，都存在这些二维码。它
们从何而来？

记者询问几位快递员是
否知道该小广告的来源，对
方均表示“不清楚”，但派送
中发现很多包裹上有。几家
快递公司的客服也表示，这
些不是快递公司的广告，也
不是快递公司发布的。

福州一位不愿具名的
网店店主张女士（化名）告
诉记者，二维码并不在快递
公司给的面单上，可能是打
印软件附带的。她提供了
一张空白快递面单，仅印着
中通快递的Logo及客服热
线、快递员外呼号码等信
息。张女士表示，她的店铺

出货打快递单时就想去掉
二维码，但没有找到可以去
除二维码小广告的选项。

随后，记者继续溯源，
随机来到位于福州华屏路
上的一家菜鸟驿站，试图了
解二维码的相关情况。记
者注意到，工作人员在一个
名为“驿站掌柜”的网站上
处理寄件信息并打印出一
个面单，原本空白的面单打
印后除了收寄地址以外，还
出现了“扫码领保温杯”的
字样及二维码。

“通过该系统打印面单
就会随机出现二维码，和我
们的操作没有关系。”工作
人员说，驿站中寄存的快递
一半以上都有二维码小广
告，其提醒记者不要扫码，

谨防上当。工作人员还告
诉记者，“驿站掌柜”即为菜
鸟驿站的官方网站，为入驻
店家提供服务。

随后，记者以想要在快
递面单上印上二维码为由
致电菜鸟裹裹（菜鸟集团旗
下物流和包裹递送服务平
台），客服人员表示后续会
有专人对接，但截至发稿仍
未收到回电。

记者从企查查上获悉，
菜鸟网络科技有限公司成
立于 2013 年 5 月 28 日，由
阿里巴巴集团、银泰集团联
合复星集团、富春控股、三
通一达（申通、圆通、中通、
韵达）等共同组建，是一家
互联网科技公司，专注于物
流网络的平台服务。

【市民】
主管部门的监管去哪了？

那么，对于此类套路，相
关公司将负什么样的责任呢？

北京德恒（福州）律师
事务所林倩律师认为，二维
码小广告违反了《中华人民
共和国广告法》第四条：广
告不得含有虚假或者引人
误解的内容，不得欺骗、误
导消费者。广告主应当对
广告内容的真实性负责。

《广告法》第五十五条规定，
发布虚假广告的，由市场监
督管理部门责令停止发布
广告，责令广告主在相应
范围内消除影响，并依据
情节处以不同金额的罚
款。同时，在《反不正当竞
争法》第二十条中也就行
政处罚内容有所规定，即
经营者对其商品作虚假或
者引人误解的商业宣传，
或者通过组织虚假交易等
方式帮助其他经营者进行
虚假或者引人误解的商业
宣传的，由监督检查部门
责令停止违法行为，并依
据情节严重性处以不同金
额的罚款，特别严重的还
可以吊销企业营业执照。
同时，《广告法》第五十六
条规定，发布虚假广告，欺
骗、误导消费者，使购买商
品或者接受服务的消费者

的合法权益受到损害的，
由广告主依法承担民事责
任……前款规定以外的商
品或者服务的虚假广告，造
成消费者损害的，其广告经
营者、广告发布者、广告代
言人，明知或者应知广告虚
假仍设计、制作、代理、发布
或者作推荐、证明的，应当
与广告主承担连带责任。

快递面单上发布的广
告，若涉嫌欺诈、误导消费
者等，需要承担什么样的责
任？林律师认为，监管部门
可对广告主、广告发布者、
广告经营者予以行政处
罚，若消费者的合法权益
受到损害的，由广告主依
法承担民事责任，快递公
司也要承担连带责任。快
递单广告发布者应停止以

“福利”为噱头“忽悠”消费
者的行为，快递公司有义
务和责任对自己“阵地”上
的内容进行审核，确保快递
单上印制的内容不侵犯消
费者合法权益，否则就要承
担相应的法律责任。

监管部门为何放弃监
管责任，听之任之？这些
快递单上的二维码究竟是
谁打印上去的？海都记者
将继续关注。

【律师】
快递公司有义务
对内容进行审核

扫码中奖“领福利”？
市民直呼“上当了”！

【体验】
套路满满 “免费奖品”无踪影

【调查】
通过“驿站掌柜”系统打印 面单上出现二维码

N海都记者 林雅璇
梁展豪 文/图
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菜鸟驿站里打印出来的
快递单上就有“福利码”

扫码后出现的抽奖界面

抽奖界面下方显示
多人中奖

▲

记者扫码后抽中生肖
纪念酒


