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随后，记者来到高新
区市场监督管理局、高新
区教育和卫生健康局。高
新区市监局工作人员表
示，对于星座健身涉嫌虚
假宣传的问题正在调查
中。

高新区教卫局工作
人员告诉记者，截至目前
已经收到的针对星座健
身（万福中心店）的投诉
件大致分为两种类型，一
是原位于龙旺康桥丹堤
的酷动健身馆老会员认
为星座健身馆收购了酷
动健身馆，星座健身馆应
无条件接收尚未消费完
毕的老会员，但星座健身
馆现表示要老会员补交
一定费用才能为其提供
服务；二是近期购买了星
座健身馆服务的消费者
认为没有享受到协议约
定的有关服务等想要申
请退款，但遭到拒绝。针
对消费者的诉求，工作人
员表示已多次约谈星座
健身馆负责人，并组织市
场监督管理局、司法所以
及律师召开了现场调解
会。针对第一种情况，有
关律师认为因星座健身
馆与酷动健身馆非同一
经营主体，建议消费者通

过司法手段起诉酷动健
身馆，尽早追偿挽回自身
经济损失，教卫局将配合
收集相关资料；针对第二
种情况，经过调解，星座
健身馆表示会加强对健
身教练的教育和管理，按
协议约定继续提供服务。

教卫局工作人员表
示，近几年健身馆发生的
此类事件不在少数，将持
续通过在健身房显要位
置张贴海报、现场分发宣
传单、小区业主群转发、
微信公众号转发等多种
方式，提醒消费者在购买
健身房服务时，抵制高额
返现或明显低于市场行
情价格充值活动的诱惑，
不要一次性充值过多金
额，应理性消费、谨慎消
费。

案例中所述的消费者
能够主张退款吗？福建
天衡联合（福州）律师事
务所黄志光律师表示，商
家与消费者通过充值卡
等销售行为进行充值，属
于以预付款的方式提供
商品或服务，如果存在商
家未按约定提供相应的
商品或服务的行为，消费
者有权要求退还已经充值
的金额或起诉。

销售称充值返现
星座健身：个人承诺与公司无关

有市民反映，听信销售员允诺，在星座健身（万福中心店）充3万元；门店负责人表示，
可通过法律途径维权，不可能退款；部门称，正在协调、调查中

海都讯（记者 梁展豪）
22日，海都报智慧海都APP
报道了福州得贵路新闻出
版局单位宿舍拆迁扬尘，
影响隔壁楼居民生活，拆
迁相关工作人员表示会将
灰尘降至最低一事。昨
日，现场拆迁工作再次启

动，记者进行回访。
昨日下午，记者来到

现场看到，两辆雾炮车专
门朝着相邻的居民楼喷
射降尘，另外四辆雾炮车
则朝着拆楼机工作的方
位大马力“输出”。雾炮
车的数量较上周有所增

加，已观察不到明显的扬
尘情况。

拆迁工程处相关负责
人告诉记者，智慧海都报
道后拆迁工程处高度重
视，相关领导专门组织人
员召开了一个关于拆迁
工作降尘降噪的会议，本

周末的拆除工作也从几
个方面进行了提升。在
安全施工方面，本周将现
场的安保人员从 15 人增
加到 30 人；上周十多米的
施工拆除范围也扩大到
五十米，确保行人安全。
在降尘设备方面，将上周

使用的小吨位雾炮车换
成了大吨位雾炮车，让现
场喷淋的效果更好。在
机械拆除方面，将上周逐
层拆除的方案调整为逐
块拆除，正式拆除前也会
对墙体进行喷淋，尽最大
可能减少扬尘。

除此之外，工作人员
说，拆迁工作还将考虑到居
民的休息时间和出行问题，
让施工不影响居民的正常
休息和出行安全。

现场几位周边小区居
民也表示，拆除工作比上周
确实提升改进了不少。

报道引重视 拆迁工程加强降尘

近日，福州市民李先生在智慧海都平台报料称，他在闽侯上街镇星座健身（万福中心店）充了3万
元的储值卡，销售员允诺一个月内返还本金，李先生还能获得额外收益。然而一个月后，李先生没有
获得任何返现，充值的金额也不予退还。星座健身负责人表示，“返现”为销售员个人口头承诺，与公
司无关。记者调查发现，星座健身的“彭于晏代言”“PICC承保”等宣传，也涉嫌虚假宣传。

李先生告诉记者，星座
健身推出大额充值活动，

“充这个钱不是为了健身，
而是销售员说可以在一个
月内将 3万元全额返现，我
还能拥有赠送的权益”。记
者在星座健身的开业价格
表中看到，消费满 3万元赠
送 5 张一年卡、全脑课程
等。如何理解充值返现？
李先生解释道，按照销售员
的说法，他储值3万元后，如

有新会员往卡里充值 5000
元，那么5000元现金将归李
先生，而新会员的消费则从
李先生卡中余额划拨。李
先生享有的 5张一年卡，还
可以再由销售员转卖他人，
从而获得额外收益。

李先生提供的合同显
示，合同名称为“30000储值
卡权益说明”，签订时间为9
月26日。记者注意到，合同
中并未提及任何关于“返

现”的内容。截至 10 月 28
日，李先生也未收到任何一
笔“返现”。他向星座健身
申请退费，遭到拒绝。

如李先生一样因“全额
返现”诱导、进行高额充值
的不在少数，消费者王先生
（化名）更是充值了约 11万
元。王先生说，他原本在酷
动健身有 2 万余元的储值
卡，没想到酷动健身破产。
当时星座健身称可接收原

酷动会员，他为了能将储值
转到星座健身，又按销售员
要求充了 1.5 万元。此后，
在销售员的“返现”宣传下，
王先生不断地购买套餐，销
售员也承诺会在两三个月
内返还本金。“销售员让我
充更多的钱，说可以让我买
的课程更快地卖出去。同
时我还能享有越来越多的
权益，这些权益还能再卖出
去，就是纯收入。”

除了承诺“全额返现”之
外，在记者调查过程中，还有
受访者表示，花数千元买课
后，教练称达不到开课标准，
需要购买更多课程才行，自己
提出的退款要求也被拒绝。

在福州大学城上学的
佳佳（化名）说，9月14日晚，
在健身教练的推销下，她花
2640 元买了私教课。上体

验课时，教练称其脊柱有问
题，要立刻矫正。佳佳表示
自己还是学生，没有足够的存
款，但在教练的推销下开通了
花呗，支付3000元买课。9月
19日，佳佳前往医院拍CT，
医生告知其脊柱情况并不影
响生活，没必要到健身房进行
矫正。9月22日，健身教练告
诉佳佳，购买的运动康复私教

课无法达到开课标准，需要购
买更多课程才能制定计划开
课。“我提出退款，也被拒绝
了。”佳佳说。

记者查看星座健身提
供的两份私教协议发现，合
同中显示，已购买的课程概
不退款，但可在第三方同意
下，向俱乐部支付合同总价
30%的课程转让费转让他

人。不过，佳佳告诉记者，自
己当时并未在合同上签字。

还有几位受访者说，销
售员让他们“先交钱，后办
卡”，于是他们通过微信转账
给销售员。花费 1300元办
卡的张女士表示，销售员告
诉她优惠活动取消，“交钱近
两个月，卡没办下来不能进
去锻炼，钱也不给我退”。

记者看到，星座健身的
宣传单、海报上都印有彭于晏
的照片。众多受访者表示，自
己之所以会在星座健身办卡，
是因为彭于晏为其代言人。
然而，他们发现，今年 8月 2
日，彭于晏工作室于社交平台
发表声明，表示彭于晏与星座
健身并不存在商业代言或其

他任何形式的合作关系。
此外，星座健身多次以

“PICC（中国人保）承保”为宣
传点。记者看到，宣传单上有

“星座健身每张会员卡、每节
私教课均由中国人保全程承
保”的字样。受访者表示，销
售员承诺如果会员在健身过
程中受伤，或健身房因经营不

善倒闭，都能够得到赔付。
李先生告诉记者，10月

初他致电中国人保官方客服
了解相关事宜。根据工作人
员提供的“产品责任保险”保
单，星座健身投保的产品为

“健身卡、私家课程卡”。
在李先生出示的与中

国人保官方客服的沟通邮件

中，记者看到，工作人员证实
星座健身在中国人保投保的
产品责任险的保险责任为：
健身卡实体卡本身造成的人
身伤害及财产损失。换言
之，只有被卡片伤害到才能
获得赔付，而因健身器械或
其他原因造成的伤害并不在
保险责任范围之内。

10月27日，记者来到星
座健身（万福中心店）。为何
向消费者承诺返现又不返
现？一名销售人员告诉记
者，返现是一个比较漫长的

周期，消费者需要耐心等待。
而负责人沈经理则有不

同说法，其表示销售员个人
的口头承诺不代表公司，一
切要以签订的合同为准。

记者问及彭于晏是否为
其代言人，沈经理称自己也是

“受骗者”，是与第三方公司签
订的合作条款，现在彭于晏方
又不认账，星座健身将与其

“打官司”。而针对“PICC投
保”问题，对方则拒绝回答。

沈经理表示，消费者可
通过法律途径维权，但“退
款是不可能的”。
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星座健身（万福中心店）


