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近日，福州市民郭先生向智慧海都平台报料称，台风已经过去两个月了，福州火
车南站的地下停车场却仍因受到灾情影响无法驶入。此外，由于地下停车场还是火
车南站的网约车上客点，虽然已有告示，仍有部分旅客“跑空”。

近日，福州市民龚先生在智慧海都平台报料称，自己两年前在福州盛
莲医疗美容门诊部有限公司（以下简称“福州盛莲”）花2.6万元植发，术前
承诺毛囊成活率达95%到100%，术后检测却不及预期，如今头发稀疏，可
见头皮。龚先生提出全额退款，可福州盛莲已于今年7月注销。

经查询，福州盛莲为北京碧莲盛医疗美容门诊部有限责任公司（以下
简称“碧莲盛”）直营机构。碧莲盛表示，龚先生可在全国任意一家植发分
支机构享受术后服务，并会根据实际情况作出补偿。

花2.6万植发后
仍稀疏可见头皮

福州一消费者称，看中碧莲盛品牌，效果不佳欲全额退款；碧莲盛表示，可在其他
连锁店免费享受术后服务

台风已过俩月 停车场为何仍封闭
事发福州火车南站，市民称停车不便，记者走访发现已无积水；物业表示闸机零部件还未

到位，预计1个月内恢复

对此，记者采访了福建
律师海都公益团福建中宪律
师事务所邱立杰律师。

邱律师表示，龚先生签
署的服务协议中，并未对服
务标准、服务规范、服务质量
等协议的关键事项进行明确
约定，现在龚先生以植发毛
囊存活率达不到就诊机构的
医生口头承诺的存活率为由
主张全额退款，面临取证难、
证据不足的风险，可进一步
收集当时医疗机构对于植发
毛囊存活率方面作出承诺的
相关证据，例如福州盛莲公
司进行宣传的宣传手册、官
方网站上或店内公示的承
诺、客服人员或医务人员的
口头承诺等。

需要指出的是，2021年
3月份中国整形美容协会发
布的《毛发移植规范》团体标
准（T/CAPA 3-2021）对医
疗机构要求、手术人员资质、
毛囊单位移植体的获取、毛
发移植术后处理等各方面作
了规范，但对植发手术的效
果评估和责任认定，目前仍
是空白。因此，即使福州盛
莲公司确有口头承诺种植毛

囊存活率在 95%以上，尚存
在鉴定难等问题。

另外，龚先生所签署的
《手术质量保障协议书》中对
于种植毛囊存活率未达标的
情形约定了补救措施，按照协
议约定，龚先生可进行免费修
复或根据实际情况协商解决，
若龚先生多次修复后仍然无
法实现当初承诺的 95%的种
植毛囊存活率的，在95%的种
植毛囊存活率这一待证事实
可证明的前提下，龚先生可以
合同根本目的无法实现为由
解除合同并要求退款。

虽然目前福州盛莲已决
议解散并注销，但根据《最高
人民法院关于适用〈中华人
民共和国公司法〉若干问题
的规定 (二)》第二十条的规
定，未经依法清算即进行注
销的，公司债务最终应由其
原出资股东承担。经查询，
福州盛莲公司系北京碧莲盛
医疗美容门诊部有限责任公
司和华盖乾道香港有限公司
两家公司出资设立，因此若
最终龚先生决定采取诉讼程
序解决争议，可以该两家公
司为被告向法院提起诉讼。

记者通过企查查查
询，显示2023年7月27日，
福州市鼓楼区卫生健康局
对福州盛莲医疗美容门诊
部予以注销登记。

11 月 7 日，记者来到
福州盛莲门店。透过玻璃
门可看到，店内设备仍未
搬离，门口还张贴着招租

信息。周边商家告诉记
者，该店已关门几个月。

记者致电泉州盛莲，
表明身份后对方迅速挂断
电话。随后记者致电碧莲
盛官网客服热线，碧莲盛公
共关系部工作人员表示，需
龚先生再次到碧莲盛连锁
医院去进行毛囊检测，根据

毛囊存活率按比例退费，或
者为龚先生进行补种手
术。工作人员称，尽管福州
盛莲已注销，但龚先生可免
费在碧莲盛全国任意一家
植发分支机构享受术后服
务。“全额退费比较难实现，
因为植发手术后大部分毛
囊是存活的。”

记者进入碧莲盛官网
后向在线客服进行咨询，
问及“植发毛囊存活率”能
达到多少，对方表示“全是
可以达到 95%以上”。而
在黑猫投诉平台，关于“碧
莲盛”的投诉多集中于“毛
囊存活率低”、“存活率达
不到约定率”等等。

近日，龚先生告诉记
者，2021年5月28日，他在
福州盛莲进行顶部加密植
发手术，共花费 26000元。

“从我的后枕部位提取了
4500个健康的毛囊，种植在
头顶稀疏区域。”龚先生说，
碧莲盛是全国连锁植发机
构，自己比较信任品牌。官
网信息显示，碧莲盛成立于
2005年，目前在全国开设了
40余家直营机构。

2022 年 5 月，龚先生
按照医嘱前往福州盛莲复
查，经毛囊检测后，医生告
知其没有达到预期效果。

“种植的时候是每平方厘

米里种了 35个毛囊，检测
时每平方厘米只存活了30
个。”龚先生说，医生曾口
头承诺，种植后毛囊成活
率将达 95%到 100%，当天
医生提出可帮其补种。

综合考虑后，龚先生
决定不再补做。“一方面手
术过程比较痛，另一方面
是第一次手术没效果，不
仅头顶头发没增多，后枕
部位因为取出毛囊头发也
更少了，担心再做手术头
发会更少。”2023 年 3 月
份，龚先生来到福州盛莲
门店想要申请退款，却发
现大门紧闭。

龚先生致电相关工作
人员，被告知门店暂时关
闭，“让我先去泉州的直营
机构处理纠纷”。

今年 6 月，龚先生来
到泉州丰泽盛莲医疗美容
门诊部有限公司（以下简
称“泉州盛莲”）。可做完
头皮检测，工作人员表示
没有问题。

龚先生不解，在福州
复查时，医生明确表示效
果不理想需补做，两家机
构同属一个品牌，为何说
法不一？他要求回福州调
取当时的手术报告，工作
人员表示，店铺被封档案

无法调取。向 12315 投诉
后，龚先生被告知福州盛
莲已“注销”。

龚先生提供的合同显
示，合同对种植毛囊存活
率未达标的情形约定了补
救措施，按照协议约定可
免费修复或根据实际情况
协商解决，但并未规定植
发方案、收费标准乃至手
术成功率。

经过协商，泉州盛莲
提出退款五千余元，这让
龚先生难以接受。“植发后
家人朋友都说不仅没变
多，还比以前更少，我要求
全额退款。”

消费者：植发后头发更少了

碧莲盛：可按毛囊存活率按比例退费

律师：即使有口头承诺 也存在鉴定难
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在福州市统建办公室
物业管理处火车南站管理
中心，一位负责人告诉记
者，9月初受到台风“海葵”
的影响，火车南站 5万多平
方米的地下停车场全部受
灾，水位最高处达到1.5米，
机房、闸机、电梯等设备全
部损坏。目前地下停车场
内的积水已经抽干，也做好
了消杀工作，但手扶梯以及
车辆进出的闸机还有个别
零部件没有到位，所以未重
新使用。“本来计划本月 1

日就重新启用，结果厂家说
零部件还缺货，所以又耽误
了，预计一个月内会恢复使
用。”

对于变更网约车上客
点没加设引导牌的问题，记
者也来到了福州市火车南
站地区综合管理处，相关负
责人表示，已跟网约车平台
沟通，将软件上的上车点定
位统一变更至西广场南面
的地面停车场，引导标识目
前已设计完毕，正在备料，
不久后就能贴上。

昨日上午，记者来到福
州火车南站，只见地下停车
场入口处立着两个隔离护
栏，外面的绿地上摆放着一
块告示牌，上面写着“地下
停车场被淹不能使用，网约
车上客点改为地面停车场，
该车场位于西广场南面”。

入口处的保安说：“地
下停车场被淹了，还没搞
好。”随后，记者步行进入地

下停车场，只见内部空空荡
荡的，没有车辆停放，地板
也无积水。

停车场内的一位工作
人员告诉记者，目前旅客进
入地下停车场的手扶梯和
车辆出入口的闸机还未修
复，所以没有恢复使用。

在地面停车场的手扶
梯入口外，记者同样看到
了“灾情影响，地下车库暂

停使用，行人勿入”“……
网约车上客点改为地面停
车场……”的告示牌。

值得注意的是，该地下
停车场还是火车南站的网
约车上客点。虽然已有告
示说明上客点变更，但仍有
部分旅客“跑空”。

旅客张先生在走到被
封住的地下停车场入口处
后，就发愣了。“怎么变更了，

也没在出站口设置新的引
导牌？”张先生表示，自己按
照出站后车站顶部的引导
牌，走到该地下停车场入口，
结果却发现已经换地方了。

随后，记者走到火车南
站的出站口发现，车站的几
个引导牌目前对网约车上
客点的引导，还是前往已经
封闭的地下停车场，未做新
的提示。

N海都记者
梁展豪

走访：即使有告示牌，仍有部分旅客“跑空”

物业：
网约车上客点 将加设引导标识
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