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电商直播已成为很
多人日常购物的主要途
径之一。商务部数据显
示，今年前 9 个月，全国
直播电商销售额达 1.98
万 亿 元 ，同 比 增 长
60.6%。

针对“电商捧哏”“职
业弹幕人”等直播乱象，
刘满江表示，现有法律法
规和专门性规范文件已
经详细指导了网站平台
如何规制虚假数据、直播
造假行为，但对于直播间
出现的乱象及直播平台
怠于规制的处罚力度很
小，罚款金额和标准不明
确。

“我们应当及时出
台高位阶、制裁措施全
面的专门性法律或司法
解释。另外，直播平台
也有义务提醒消费者，

在 进 入 直 播 间 时 警 惕
‘电商捧哏’‘职业弹幕
人’，理性对待他们的套
路话术。”

通过对现有法律法
规和专门性规范文件的
梳理，现有的规定详细指
导了网站平台如何规制
虚假数据、直播造假行
为，但对于直播间出现的
乱象及直播平台怠于规
制的处罚力度很小，尤其
是罚款金额、标准不明
确，一定程度上造成即使
被平台处罚，利用不法团
伙刷单、控评的直播间仍

然可以因不法行为而获
利的现象。

根治电商直播乱象
新问题，一方面可借鉴解
决高空坠物等社会难题
的经验，及时出台高位
阶、制裁措施全面的专门
性法律或司法解释，另一
方面也提醒消费者在进
入直播间时要警惕“电商
捧哏”“职业弹幕人”，理
性对待他们的“极限逼
单”和套路话语，对于数
据异常的直播间要及时
退出，莫让水军影响了自
己的真实选择。

“双11”又开启购物热潮，部分“电商捧哏”“职业弹幕人”营造逼单、疯抢氛围

直播间“气氛组”带货也要守法律底线

“双11”又开启购物热潮，直播购物角逐再
升级，除了明星助阵、“低价抢客”外，“电商捧
哏”“职业弹幕人”等也成为除主播之外的商家

“标配”。有人认为这是行业细分更加专业化的
表现，也有人认为这些套路满满的设计让消费
者无所适从。那么，“电商捧哏”“职业弹幕人”
等直播现象是否合法？法律如何解决电商新配
置带来的新问题？监管部门和直播平台又该怎
么做才能合力根治电商乱象？
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电商捧哏的操作话术，往
往经过精心设计，营造直播间

“人流涌动”“低价抢购”的氛
围，搭帮吆喝卖货，比如重复

“1、2、3，上链接”等，都是在给
消费者一些心理暗示，并没有
破坏市场规则。

不过，除了铺垫氛围、把
控节奏外，很多“电商捧哏”还
展现了另一个重要作用，即

“逼单”。
“逼单”由直播间的许多

角色共同完成，比如主播会反
复强调最低价、库存有限、卖
完涨价等关键词，以此来制造

“不买肯定后悔”的氛围，而
“捧哏”通常会在这时附和主
播的关键词，比如：“库存还有
吗”“快没了”……在强化认知
的同时，也通过对话催促用户
下单。

“还有一些‘极限逼单’的
做法，可能已经游走在法律的
边缘。”北京市海淀区人民法院

法官介绍。最为常见的场景
是：“电商捧哏”在给主播搭腔
的同时，还要操作七八台手机，
在主播说“还有多少人没抢到
的，扣1”时，为了给用户制造一
种很多人在抢购、“手慢无”的
紧张感，他们就在评论区疯狂
刷弹幕，而显示出的库存、销量
等数字往往会注入水分。

北京华沛德权律师事务
所律师刘满江表示，如果“电
商捧哏”营造出的不真实的疯
抢氛围误导了消费者，致使其
做出不理性的购买选择，就侵
犯了消费者的权益。

“我国的消费权益保护法
第八条规定了消费者知情权，
消费者享有知悉其购买、使用
的商品或者接受服务的真实
情况的权利。经营者向消费
者提供有关商品或者服务的
质量、性能、用途、有效期限等
信息应当真实、全面，不得作
虚假或者引人误解的宣传。”

“没错的”“要的呀”“上链
接”……在电商直播间里带动
用户激情下单的带货场控“气
氛组”群体近日登上网络热
搜，他们被网友称为“电商捧
哏”。

一位从事直播带货行业
多年的业内人士告诉记者，大
家看到的“捧哏”有的是知名
主播的助理，大部分则是电商
中控人员。中控的工作涉及
直播的前、中、后阶段，除了烘
托气氛，还需要负责设备调
试、后台操作、维护直播秩序、
数据复盘等工作。

门槛低、竞争强、工作时
间长是这类岗位的特点。尤

其在一些小主播的直播间，受
制于成本等各方面因素，几乎
不会单独设置“电商捧哏”的
岗位。

每次直播前，电商直播的
中控人员会和团队其他工作
人员一起提前设想粉丝可能
会提到的问题，写好互动话
术，引导粉丝评论，预告直播，
营造直播间热度。

常见的电商直播中的“捧
哏”除了给直播间营造氛围
外，也需要把控用户的节奏。
在直播时，还要根据直播节
奏、热度，进行频繁的商品上
下架、红包发放、优惠券发放、
活动报名等操作。

在 2021 年 5 月 25 日
起施行的《网络直播营销
管理办法（试行）》（以下简
称《管理办法》）中，详细区
分了直播营销平台、直播
间运营者和直播营销人
员。其中，直播间运营者，
是指在直播营销平台上注
册账号或者通过自建网站
等其他网络服务，开设直
播间从事网络直播营销活
动的个人、法人和其他组
织；而直播营销人员，则是
指在网络直播营销中直接

向社会公众开展营销的个
人。“电商中控”被纳入直
播间运营者来管理，而不
断在屏幕前高喊“没错的”

“要的呀”“上链接”的“电
商捧哏”因其行为介入营
销活动较多，对消费者的
购买影响较大，因此将“电
商捧哏”纳入助播人员范
围，同主播一起纳入直播
营销人员管理比较适宜。

《管理办法》规定，直
播间运营者、直播营销人
员从事网络直播营销活

动均不得发布虚假或者
引人误解的信息，欺骗、
误导用户，不得营销假冒
伪劣、侵犯知识产权或不
符合保障人身、财产安全
要求的商品，不得虚构或
者篡改交易、关注度、浏
览量、点赞量等数据流量
造假。

对于“电商捧哏”的
身份认定，在《管理办法》
的第十九条也做了规定，
直播间运营者、直播营销
人员发布的直播内容构

成商业广告的，应当履行
广告发布者、广告经营者
或者广告代言人的责任
和义务。

因此，在确定身份之
后，“电商捧哏”在与电商
主播们共同设计的直播间
购物场景中就不能再游离
于法律之外，要同带货主
播一起承担起相同的销售
者责任，对商品质量负责，
在所售商品对消费者人
身、财产权益产生侵害时，
承担民事赔偿责任。

有的直播间不光有
“捧哏”，还有“职业弹幕
人”。今年9月，亳州公安
局高新分局通过缜密部署
成功打掉了一个非法经营
犯罪团伙，他们披着商贸
公司的外衣，购买手机搭
建机房，组织刷手，不辨别
商品优劣，为某平台电商
提供跟播互动，刷虚假好
评增加人气，营造商家商
品质量好、销量高的假象，
从中获取非法利益。警方
在现场抓获涉案犯罪嫌疑
人7名、查获作案手机600
余部、作案电脑3台，涉案

金额百万余元。据交代，
该团伙在一个 30 人的直
播间中竟设置了 28 个水
军，为多家公司提供有偿
刷量控评服务，破坏网络
环境市场秩序。

还有一些刷屏公司
推出的云控系统，操作起
来更加简单粗暴，一台手
机可以同时操控 200 到 2
万台手机充当水军。为
了让“水货”看起来更真
实，在进入直播间时，刷
屏公司的云控系统还能
事先设定批次、进入时间
以及不同的发言内容等。

北京市海淀区人民法
院法官提醒，“职业弹幕
人”别以为只是简单地“当
托儿”，还要承担民事、刑
事法律责任。首先是民事
责任，职业弹幕人、“网络
水军”编造、传播虚假信息
等行为，造成不利影响和
后果的，根据民法典第一
千一百九十四条，网络用
户、网络服务提供者利用
网络侵害他人民事权益
的，应当承担侵权责任。
法律另有规定的，依照其
规定。其次是刑事责任，
第一类是以营利为目的，

在直播平台上有偿提供发
布虚假信息或有偿提供删
除信息等服务，可能涉嫌
刑法第二百二十五条规定
的非法经营罪；第二类是
在直播间发布大量负面弹
幕，以停止发送差评弹幕
为由，敲诈勒索公私财物，
可能涉嫌刑法第二百七十
四条规定的敲诈勒索罪；
第三类是在直播间里散布
或指使他人散布虚假信
息、起哄闹事，造成公共秩
序严重混乱的，可能会以
刑法第二百九十三条规定
的寻衅滋事罪处罚。

销量火爆！

就快卖完啦！

营造直播间热度

“逼单”误导 侵犯消费者权益

“电商捧哏”也需承担销售者责任

“职业弹幕人”还可能触犯刑法

直播平台须履行审核监管

唐昊/漫画

近日，国家电网福建电力“双满

意”（华安龙江韵）共产党员服务队

一行来到湖林乡吉土村，帮助孤寡

老人排查用电安全隐患。

今年以来，国网华安县供电公司

全面落实乡村振兴战略部署，汇聚合

力，精准施策，打通供电服务“最后一

百米”，不断延伸供电服务触角，丰富

服务内涵，让政企合作共赢成果更好

服务乡村振兴战略。该公司通过主

动对接，分层分级建立“村网共建”、

网格联动的服务模式，签订共建协

议，电力网格员与社区村委联络员结

对联动，不断丰富服务内涵，优化服

务方式，助力乡村振兴。 （邹惠燕）

近日，国网平和县供
电公司不停电作业班顺
利完成 10 千伏白寨线 20
号杆支线高压引线不停
电搭接作业，实现作业
期间客户“零感知”、用
电“零影响”，为平和县
山格镇垃圾处理站正常
开工创造有利条件，避
免线路上的客户生产生

活用电受到影响。
此 外 ，该 公 司 不 断

延伸不停电作业内容，
对配网施工、故障报修、
业扩新装、隐患消缺等
工作首先考虑不停电作
业，真正做到配网优化
和 客 户 正 常 用 电 两 不
误，实现企业和客户的
互利共赢。

下阶段，该公司将持
续优化电力营商环境，
将不停电作业与电网建
设、日常抢修、检修消缺
等工作有效融合，优化
配网结构、提升服务质
量、切实助力民生，坚决
打赢冬季电力保供攻坚
战。

（赵宏伟 曾丹丹）

国网华安供电：村网共建 助力乡村振兴

国网平和县供电公司：
“零感知”不停电作业 服务民生工程


