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声 明 公 告
光泽汇金置业有限公司在

南平市光泽县汇金广场项目，现
有部分商业打包出售，店面单价
约 7200-8500元/m2，商业层 2400-
3000 元/m2，商墅 4500 元/m2，如有
意向，详询：15259930956

2023年11月13日
分 类 广 告

0591-87811583☎
遗失声明

连江县敖江镇翠钦汉堡店不慎遗失连江
县市场监督管理局 2022年 4月 7日签发的食
品经营许可证正本壹份，许可证编号为
JY23501220129401现声明作废。

遗失声明
台江区俊航餐饮店不慎遗失台江区市场

监督管理局 2022年 6月 9日签发的食品经营
许 可 证 正 本 壹 份 ，许 可 证 编 号 为
JY23501030029543现声明作废。

福州市仓山区文忠卤味店遗失福州
市仓山区市场监督管理局2017年04
月17日核发的食品经营许可证副本，
编号 JY13501040039319，声明作废

遗失声明
福州市仓山区翔潘小吃店不慎遗失城门

市场监督管理局2018年6月15日签发的食品
经 营 许 可 证 正 本 壹 份 ，许 可 证 编 号 为
JY23501040107861现声明作废。

杨倩遗失沙埔中学毕业证，证
书号：1108280039，声明作废。

减资公告
根据公司决定，福州市振旅医

药有限公司拟减少注册资本，由
7549.3291万元减少为 3949.3291万
元，债权人自接到公司通知书之日
起三十日内，未接到通知书的自本
公告之日起四十五日内，有权要求
公司清偿债务或者提供相应担保。

特此公告！
联系电话：13559172105联系人：陈爱枝
地址：福建省福州市仓山区盖山镇
吴屿路2号办公楼第四层。

福州市振旅医药有限公司
2023年11月13日

●公告●声明等信息登报电话
0591-87811583、87827957
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受委托于2023年11月22日10点在中拍平台（https://paimai.caa123.org.cn）以电子竞价方式
拍卖:洋酒一批约12782瓶（保证金人民币20万元）。本次拍卖标的以现状拍卖，现场实物看样
为准，委托人、拍卖人对标的数量、品质、真伪等不承担瑕疵担保责任。竞买人参与竞买视为对
拍卖标的已有充分了解，并愿承担相关责任。竞买人须具有食品生产经营资质的企业或相关
资质的批发企业（含酒类生产、经营、批发相关业务）。有意竞买者应于2023年11月21日下午
17时前缴纳竞买保证金（以实际到账为准）并携带有效证件到我司办理竞买手续。看样时间：
2023年 11月 20、21日，地点：标的现场，联系电话：0591-87820212，联系地址：福州市晋安区新
店镇战坂路536号万科天空之城S3-09栋 福建省嘉仕华拍卖行有限公司 2023年11月13日

电商直播已成为很
多人日常购物的主要途
径之一。商务部数据显
示，今年前9个月，全国直
播电商销售额达 1.98 万
亿元，同比增长60.6%。

针对“电商捧哏”“职
业弹幕人”等直播乱象，

刘满江表示，现有法律法
规和专门性规范文件已
经详细指导了网站平台
如何规制虚假数据、直播
造假行为，但对于直播间
出现的乱象及直播平台
怠于规制的处罚力度很
小，罚款金额和标准不明
确。

“我们应当及时出台
高位阶、制裁措施全面的
专 门 性 法 律 或 司 法 解
释。另外，直播平台也有
义务提醒消费者，在进入
直播间时警惕‘电商捧

哏’‘职业弹幕人’，理性
对待他们的套路话术。”

通过对现有法律法
规和专门性规范文件的
梳理，现有的规定详细指
导了网站平台如何规制
虚假数据、直播造假行
为，但对于直播间出现的
乱象及直播平台怠于规
制的处罚力度很小，尤其
是罚款金额、标准不明
确，一定程度上造成即使
被平台处罚，利用不法团
伙刷单、控评的直播间仍
然可以因不法行为而获

利的现象。
根治电商直播乱象

新问题，一方面可借鉴解
决高空坠物等社会难题
的经验，及时出台高位
阶、制裁措施全面的专门
性法律或司法解释，另一
方面也提醒消费者在进
入直播间时要警惕“电商
捧哏”“职业弹幕人”，理
性对待他们的“极限逼
单”和套路话语，对于数
据异常的直播间要及时
退出，莫让水军影响了自
己的真实选择。

“双11”又开启购物热潮，部分“电商捧哏”“职业弹幕人”营造逼单、疯抢氛围

直播间“气氛组”带货也要守法律底线

“双11”又开启购物热潮，直播购物角逐再
升级，除了明星助阵、“低价抢客”外，“电商捧
哏”“职业弹幕人”等也成为除主播之外的商家

“标配”。有人认为这是行业细分更加专业化的
表现，也有人认为这些套路满满的设计让消费
者无所适从。那么，“电商捧哏”“职业弹幕人”
等直播现象是否合法？法律如何解决电商新配
置带来的新问题？监管部门和直播平台又该怎
么做才能合力根治电商乱象？
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电商捧哏的操作话术，往
往经过精心设计，营造直播间

“人流涌动”“低价抢购”的氛
围，搭帮吆喝卖货，比如重复

“1、2、3，上链接”等，都是在给
消费者一些心理暗示，并没有
破坏市场规则。

不过，除了铺垫氛围、把
控节奏外，很多“电商捧哏”还
展现了另一个重要作用，即

“逼单”。
“逼单”由直播间的许多

角色共同完成，比如主播会反
复强调最低价、库存有限、卖
完涨价等关键词，以此来制造

“不买肯定后悔”的氛围，而
“捧哏”通常会在这时附和主
播的关键词，比如：“库存还有
吗”“快没了”……在强化认知
的同时，也通过对话催促用户
下单。

“还有一些‘极限逼单’的
做法，可能已经游走在法律的
边缘。”北京市海淀区人民法院

法官介绍。最为常见的场景
是：“电商捧哏”在给主播搭腔
的同时，还要操作七八台手机，
在主播说“还有多少人没抢到
的，扣1”时，为了给用户制造一
种很多人在抢购、“手慢无”的
紧张感，他们就在评论区疯狂
刷弹幕，而显示出的库存、销量
等数字往往会注入水分。

北京华沛德权律师事务
所律师刘满江表示，如果“电
商捧哏”营造出的不真实的疯
抢氛围误导了消费者，致使其
做出不理性的购买选择，就侵
犯了消费者的权益。

“我国的消费权益保护法
第八条规定了消费者知情权，
消费者享有知悉其购买、使用
的商品或者接受服务的真实
情况的权利。经营者向消费
者提供有关商品或者服务的
质量、性能、用途、有效期限等
信息应当真实、全面，不得作
虚假或者引人误解的宣传。”

“没错的”“要的呀”“上链
接”……在电商直播间里带动
用户激情下单的带货场控“气
氛组”群体近日登上网络热
搜，他们被网友称为“电商捧
哏”。

一位从事直播带货行业
多年的业内人士告诉记者，大
家看到的“捧哏”有的是知名
主播的助理，大部分则是电商
中控人员。中控的工作涉及
直播的前、中、后阶段，除了烘
托气氛，还需要负责设备调
试、后台操作、维护直播秩序、
数据复盘等工作。

门槛低、竞争强、工作时
间长是这类岗位的特点。尤

其在一些小主播的直播间，受
制于成本等各方面因素，几乎
不会单独设置“电商捧哏”的
岗位。

每次直播前，电商直播的
中控人员会和团队其他工作
人员一起提前设想粉丝可能
会提到的问题，写好互动话
术，引导粉丝评论，预告直播，
营造直播间热度。

常见的电商直播中的“捧
哏”除了给直播间营造氛围
外，也需要把控用户的节奏。
在直播时，还要根据直播节
奏、热度，进行频繁的商品上
下架、红包发放、优惠券发放、
活动报名等操作。

在 2021 年 5 月 25 日
起施行的《网络直播营销
管理办法（试行）》（以下简
称《管理办法》）中，详细区
分了直播营销平台、直播
间运营者和直播营销人
员。其中，直播间运营者，
是指在直播营销平台上注
册账号或者通过自建网站
等其他网络服务，开设直
播间从事网络直播营销活
动的个人、法人和其他组
织；而直播营销人员，则是
指在网络直播营销中直接

向社会公众开展营销的个
人。“电商中控”被纳入直
播间运营者来管理，而不
断在屏幕前高喊“没错的”

“要的呀”“上链接”的“电
商捧哏”因其行为介入营
销活动较多，对消费者的
购买影响较大，因此将“电
商捧哏”纳入助播人员范
围，同主播一起纳入直播
营销人员管理比较适宜。

《管理办法》规定，直
播间运营者、直播营销人
员从事网络直播营销活

动均不得发布虚假或者
引人误解的信息，欺骗、
误导用户，不得营销假冒
伪劣、侵犯知识产权或不
符合保障人身、财产安全
要求的商品，不得虚构或
者篡改交易、关注度、浏
览量、点赞量等数据流量
造假。

对于“电商捧哏”的
身份认定，在《管理办法》
的第十九条也做了规定，
直播间运营者、直播营销
人员发布的直播内容构

成商业广告的，应当履行
广告发布者、广告经营者
或者广告代言人的责任
和义务。

因此，在确定身份之
后，“电商捧哏”在与电商
主播们共同设计的直播间
购物场景中就不能再游离
于法律之外，要同带货主
播一起承担起相同的销售
者责任，对商品质量负责，
在所售商品对消费者人
身、财产权益产生侵害时，
承担民事赔偿责任。

有的直播间不光有
“捧哏”，还有“职业弹幕
人”。今年9月，亳州公安
局高新分局通过缜密部署
成功打掉了一个非法经营
犯罪团伙，他们披着商贸
公司的外衣，购买手机搭
建机房，组织刷手，不辨别
商品优劣，为某平台电商
提供跟播互动，刷虚假好
评增加人气，营造商家商
品质量好、销量高的假象，
从中获取非法利益。警方
在现场抓获涉案犯罪嫌疑
人7名、查获作案手机600
余部、作案电脑3台，涉案

金额百万余元。据交代，
该团伙在一个 30 人的直
播间中竟设置了 28 个水
军，为多家公司提供有偿
刷量控评服务，破坏网络
环境市场秩序。

还有一些刷屏公司
推出的云控系统，操作起
来更加简单粗暴，一台手
机可以同时操控 200 到 2
万台手机充当水军。为
了让“水货”看起来更真
实，在进入直播间时，刷
屏公司的云控系统还能
事先设定批次、进入时间
以及不同的发言内容等。

北京市海淀区人民法
院法官提醒，“职业弹幕
人”别以为只是简单地“当
托儿”，还要承担民事、刑
事法律责任。首先是民事
责任，职业弹幕人、“网络
水军”编造、传播虚假信息
等行为，造成不利影响和
后果的，根据民法典第一
千一百九十四条，网络用
户、网络服务提供者利用
网络侵害他人民事权益
的，应当承担侵权责任。
法律另有规定的，依照其
规定。其次是刑事责任，
第一类是以营利为目的，

在直播平台上有偿提供发
布虚假信息或有偿提供删
除信息等服务，可能涉嫌
刑法第二百二十五条规定
的非法经营罪；第二类是
在直播间发布大量负面弹
幕，以停止发送差评弹幕
为由，敲诈勒索公私财物，
可能涉嫌刑法第二百七十
四条规定的敲诈勒索罪；
第三类是在直播间里散布
或指使他人散布虚假信
息、起哄闹事，造成公共秩
序严重混乱的，可能会以
刑法第二百九十三条规定
的寻衅滋事罪处罚。

刷单中

销量火爆！

就快卖完啦！

营造直播间热度

“逼单”误导 侵犯消费者权益

“电商捧哏”也需承担销售者责任

“职业弹幕人”还可能触犯刑法

直播平台须履行审核监管

唐昊/漫画

海都讯（主任记者 陈则周）

福船文化底蕴丰厚历史悠久。初

冬时节，宁德市蕉城区漳湾镇旧街

岐后段老旧小区改造提升的施工

现场，机器轰鸣，钩机挥臂，工人们

在钢架之间忙碌着，对房屋外立面

进行改造施工。从已改造完成的

街道外墙上看，极具当地文化特色

的福船元素，引人注目。

记者了解到，在蕉城区的指导

下，近年来叶后、东翁、雷东等村庄

旧城小区改造提升中，讲求展现漳

湾镇“中国水密隔舱福船文化之

乡”的魅力。

记者了解到，本次蕉城区漳湾镇

老旧小区外立面改造共涉及楼房146
栋，施工面积34490平方米，已完工

59栋，施工面积达9200平方米。业

内人士告诉记者，漳湾镇党委书记石

性妙、镇长黄钲平强调这项目改造

以尊重建筑的原始特征和结构为

前提，对外墙改造、空调架、门面店

招、门窗等设计优化，并融入漳湾

的福船文化特色元素。

据介绍，漳湾镇这个老旧小区

改造项目（一期）总投资10838万元，

涉及道路白改黑、裸房整治、停车

场、日间照料中心、托幼中心及文化

活动中心等主体建筑、设备采购等。

宁德蕉城漳湾老旧小区改造融入福船文化


