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共享单车“最后一米”为何掉链子？
有福州市民反映，根据共享单车APP提供的“P点”还车，却显示未按指定区域停放；三家

共享单车企业解释称，系“定位漂移”造成；有业内人士指出：共享单车企业为控制成本，未对定
位设备进行更新

一张几十厘米长的铁网
烤炉，下面生炭火，上面摆上
五六个小陶罐，一旁不大的
台面上，木盒里放着烤奶的
原料和小料，滇红茶叶、黄冰
糖、桂花、玫瑰、茉莉、红枣、
枸杞……摊主热茶、温奶，娴
熟地在木盒间舀起各式配料
放入陶罐中，看着浸泡着花
茶的牛奶在罐中微微沸腾，
人站在初冬寒意渐起的街道
上，心却跟着微红的炭火温

暖起来。近日，记者来到位
于光明港夜市的一家罐罐烤
奶摊位前，这里围了不少正
在等待的年轻顾客。

记者发现，市面上的罐
罐烤奶摊位普遍打着来自云
南的招牌，十来元一杯的价
格和分量，都和中端奶茶品
牌相差无几，配上滋补养生
的宣传和杯体印的网红文
字，吸引了颇多年轻人驻足。

而在拾块大洋大众茶馆、

外贸中心悦华酒店等提供下
午茶服务的餐馆，以金骏眉、
大红袍等高端红茶煮奶，配上
桃花酥、蛋挞与时令鲜果等精
致配盘，以2~4人百余元一份
的价格，卖出一个有着社交意
义的“小资范儿”下午。

如果不想付出高昂的费
用，电商平台上一只罐罐烤奶
壶，售价普遍不到 20元。买
回家放在煤气灶或者电磁炉
上，或者野营时放置于陶炉或

卡式炉上，年轻人们就能以比
围炉煮茶更实惠方便的方式，
获得优雅社交氛围感。

继“围炉煮茶”后 年轻人又爱上“罐罐烤奶”

为改善共享单车乱停放问题，自2021年开始，福州有关部门施划了非机动车停车点位，利
用北斗定位技术设置“电子围栏”（P点），市民必须在“P点”内规范停放才能还车。

最近，有福州市民向智慧海都APP平台反映称，自己根据共享单车APP或者小程序提供的
“P点”还车，却显示车辆未按指定区域停放，如要继续还车就要缴纳50元的调度费。

共享单车本是为了方便大家“最后一公里”的出行，现在却在“最后一米”出了麻烦。这究竟
是怎么一回事，海都记者对此展开走访。

福州冻手冻脚的冬天又要来了。去年冬天，年轻人流行的是精致小资的“围炉煮茶”，而今年冬天，
商业街、学校旁出现了一种号称“围炉煮茶青春版”的“小摊新物种”——罐罐烤奶。

“以花茶类加入牛
奶熬煮，实际上起作用
的就是花茶食材的功
效。而花类的茶确实
有一些疏肝理气的功
效。”福建中医药大学
国医堂中医师梅之凌
提醒，茶叶熬煮时间
最 好 不 要 超 过 一 分
钟，过长的熬煮时间
会导致茶碱以及重金
属析出较多，多饮反对
身体不利。

而一些“发烧友”
在家以电磁炉加热陶

罐，自制罐罐烤奶，出
现罐内奶茶爆炸性溢
出或炸罐的情况。因
奶罐的容量较小，而电
磁炉功率较大，奶茶沸
腾非常容易外溢。

对此，消防部门也
提醒，如果使用电陶炉
或者煤气灶煮奶，应注
意防止罐体内液体沸
腾溢出。若使用炭火
烤，必须要在通风条
件好的场所,以免在密
闭空间导致一氧化碳
中毒。

初冬寒意渐起 一杯烤奶温暖你的胃

享受美食 也莫忘用火安全

目前福州五城区共
享单车约有10万辆，共施
划非机动车停车点位约
2400个，可停放非机动车
43万辆。

记者了解到，为规范
停放共享单车，早在 2021
年 9月，共享单车企业在
有关部门施划的非机动
车停车点位，利用北斗定
位技术设置“电子围栏”
（P点），市民骑行共享单
车必须在“P点”内规范停
放。

记者了解发现，在正
式启用“P 点”停车功能
后，福州市民在规范停放
共享单车时，时常都会遇
到“P点”漂浮不定现象，
三家共享单车企业在回
复时都表示：有些路段会

因为某些原因存在定位
偏差等情况，导致市民停
在框内却被误罚，并会持
续优化定位准确度。但
实际上，问题一直存在。

对此，曾在共享单车
企业工作的张先生指出，
在定位上，共享单车采用
的是民用GPS，各家单车
企业使用的产品也多来
自一个厂家。虽然这几
年在系统上有进行技术
提升，但造成该现象一直
存在的原因，主要还是由
于企业的单车定位配件
没有及时更新迭代。更
换配件，对于企业来说，
将增加不少成本，因此只
有在车辆老化到一定程
度更换新车或增加新车
投放时，才会迭代。

通过梳理市民反映的
遭遇，并结合实际测试情
况，记者发现，市民使用共
享单车还车出现问题，主要
有两类情况：首先是找到“P
点”却无法正常还车；其次
是停车划线区与APP上的P
点不重合。针对以上情况，
记者联系了哈啰、美团、青
桔三家共享单车企业福建
区域负责人。

哈啰单车相关负责人

在接到记者反映后，第一时
间安排了技术人员赶往观
风亭街和华林路交叉口附
近进行测试。经核实，记者
反映的地方确实是“P点”，
但因为出现定位漂移问题，
导致系统识别不清，目前技
术人员针对该“P点”问题进
行了优化，当天下午已恢复
正常。

记者在采访中了解到，
市民之所以还车时会出现

上述两种情况，均是由于
“定位漂移”导致的。而造
成“定位漂移”的主要原因，
哈啰、美团、青桔三家共享
单车企业福建区域负责人
解释的情况大致相似——
系受区域人流、高楼、手机
信号等因素影响，一旦人流
多、高楼多，就有可能影响
定位信号的稳定性。三家
共享单车企业福建区域负
责人均表示，后期，共享单

车企业将从技术层面，持续
优化定位准确度，给消费者
更好的骑行体验。

那么，市民今后遭遇此
类情况要如何解决？三家
共享单车企业福建区域负
责人表示，该现象属于偶发
性，若市民确实是在“P点”
无法正常还车，或遭遇划线
区域提示非P点，可通过各
家APP后台进行申诉，也可
以联系客服帮助处理。

连日来，海都记者兵分
3路，分别扫码哈啰、美团、
青桔 3款共享单车，在福州
三角井、鼓屏路、华屏路、白
马北路、观风亭街等路段进
行测试。经测试发现，上述
3款共享单车在大部分的停
车划定区域还是可以正常
还车的。

不过，记者也遭遇了像
李女士所说的情况。11月4
日下午，记者从三角井骑行
哈啰单车至观风亭街和华林
路交叉口附近，在一处停有
多辆青桔和美团单车的划定
停放区域，尝试锁车时，APP
上却显示“你不在停车P点，
无法还车”，并出现了三个选

项，依次是“定位不准，尝试
刷新”、“去附近停车P点，距
你62米”、“接受50元调度费
并继续还车”。记者在多次
刷新后，结果依然是无法还
车。无奈之下，记者点击接
受50元调度费并继续还车，
因是首次，50元调度费平台
并未收取。

随后，记者来到华屏路
看到，该路段有多处共享单
车停放点，记者尝试了哈
啰、美团、青桔共享单车，只
要在“P点”范围内都能正常
还车。但记者也发现，该路
段停车比较混乱，原因是只
要离“P 点”约 1 米处范围
内，都可以还车成功。

前不久，市民李女士骑
着“哈啰”单车来到华屏路
办事，由于当时时间比较
赶，她在附近看到有一处停
有美团、青桔等单车的划线
区，就在此处停车并操作还
车。“当时并没有细看，后面
打开单车APP，才发现被系
统提示并非指定点还车，但
好在是第一次，50元调度费

减免了。”事后，李女士特意
去查了一下，发现上述区域
实际就是共享单车划线停
放区，这不禁让她难以理
解。

无独有偶，最近林先生
也遭遇类似情况。林先生
告诉记者，此前他从家里坐
地铁赶往华林路附近参加
活动。“因为活动地点离华

林路不远，我到了地铁树兜
站后，就在附近找了辆青桔
单车骑过去。”林先生说，可
当车子骑到华屏路一处划
定区域内，他拿起手机准备
还车时，却被提示不在 P
点，试了好几次还是还不
上。

“福州多款单车都存在
这个情况。”市民郭先生告

诉记者，因为他家离单位较
近，平时出行多以共享单车
为主。“一次我骑美团单车
也有这个情况，美团APP地
图都显示是P点，系统却非
要让我停到对面的划线
区。”郭先生无奈地说，骑单
车5分钟，还车却花了20分
钟，这一番耽误下来，反倒
比走路还慢。

N海都记者
唐明亮 刘文辉
汤先增 文/图

N海都记者
吴雪薇

已停在“P点”却显示未在指定位置记者走访

系定位漂移导致 市民可后台申诉单车企业

未及时更新定位配件
致“P点”漂浮不定

业内人士

罐罐烤奶（网友供图）
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