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王女士告诉记者，11
月 10日，因价格较官方更
优惠，她通过闲鱼平台找
卖家充值视频会员。王
女士提供的聊天截图显
示，会员月卡仅需 8元，对
方表示下单付款后会发
送自助充值链接，买家需
要打开链接开通免密支
付包月续费，开通成功填
写电话号码后会员就会
充值到账。

王女士说，自己是闲
鱼“新手”，缺少经验，在未

查看卖家信用值的情况下
就点进了不明链接。“打开
后马上就对着我扫脸了，
导致微信零钱和信用卡被
盗刷4990元。”

不明所以的王女士
查看扣款详情，发现皆是
通过 Apple 账号扣款，费
用用于充值“王者荣耀”
（腾讯游戏开发的手游）
游戏点券。王女士说，
Apple ID 和王者荣耀账
号都并非自己的。

“对方通过手机查到

我的微信账号，然后将自
己的苹果 ID 绑定我的微
信账号，刷脸授权免密支
付 ，进 而 进 行 游 戏 充
值。”王女士说，发现被
盗刷后，她第一时间联
系卖家，对方表示“系统
错误乱扣，已提交退款申
请”。随后，王女士又多
次 联 系 苹 果 技 术 服 务
（上海）有限公司和腾讯
科技（深圳）有限公司客
服人员，申请退款，均遭
到拒绝。

海都讯（记者 罗丹凌）
受较强冷空气影响，加上
夜间晴空辐射冷却作用，
17 日早晨福州全市气温
较低，最低温在 6℃~11℃
之间，以福州罗源6.8℃为
最低，福州主城区（乌山国
家地面气象观测站）最低
温在10.5℃。双十一买的
秋装还没来得及穿，就直
接穿冬装了……

这轮冷空气影响过
后，全国大部将迎来回
暖。本周末起，最高气温
20℃线将向北推进至黄淮
一带，下周初多地气温将
较常年同期明显偏高。

虽然 17 日福州市区
早晨的气温仅个位数，但
是好在云开见日，在阳光

的照耀下，天空一扫前几
日的阴沉，白天气温逐渐
升高，晴冷天气持续到本
周末，下周午后气温将回
升至 24℃左右。近期气
温变化快，昼夜温差大，早
晚凉意明显，请适时增减
衣物，谨防感冒。

天气方面：未来三天
的天气用一个词形容就是

“秋高气爽”，没有雨水来
打扰，秋冬衣被可以搬出
来晒晒太阳，周末也非常
适合开展户外活动，小伙
伴们抓紧计划起来。

值得一提的是，近期
天干物燥，森林火险气象
等级较高，注意用火安全，
日常生活注意补水，多食
用润燥食物。

闲鱼低价买会员 反被盗刷五千
福州一女子称，误点卖家发的链接，跳转人脸识别后钱被扣，之后卖家自称被盗号；

警方提醒，不要盲目点击对方提供的网址链接等

18日 阴转多云 11℃~18℃
19日 多云 12℃~19℃
20日 多云转阴 13℃~21℃

气温触底回升
未来三天秋高气爽

N海都记者 林雅璇

近日，福州市民王女士（化名）在智慧海都平台报料称，自己在闲
鱼平台充值视频会员，误点了卖家发来的链接，导致微信被盗刷约
5000元。记者了解到，不少市民都有同样的遭遇，受骗金额从几百至
几千元不等。资深闲鱼卡券卖家透露，会员充值一般仅需提供手机号
码，需要点击链接或扫码等行为均可能涉嫌诈骗。

对此，记者采访了福
建律师海都公益团福建
闽天律师事务所的沈展
昌律师。沈律师表示，若
消费者遇到类似骗局，应

首先在平台投诉、申诉，
平台应该协助消费者追
回款项。金额较大的可
以到当地公安局立案，根
据平台证据，申请披露得

到骗子的信息。若协商
不成，可依法提起诉讼。

福州警方提示，买会
员一定要通过官方正规
的渠道，杜绝贪小便宜省

钱的心理。不要盲目进
入对方提供的网址链接、
二维码链接等。任何交
易请在平台上进行，以便
保留证据。

王女士在平台对卖家
举报后，闲鱼客服表示，平
台尝试帮忙追回钱款，但由
于钱款已经到达对方账户，
平台不是执法部门，无法强
制从对方账户中将钱款退

还。“我联系到了卖家，但对
方说自己也是被盗号了，钱
也不在他的账户里。”

记者在闲鱼上搜索各
视频平台会员，发现售卖
卡券的卖家不在少数。记

者随机咨询了几位低价出
售月卡的卖家，都让记者
脱离平台进行交易。一位
资深闲鱼卡券卖家表示，
只需要获得绑定视频平台
账号的手机号码即可进行

充值，要求买家点击链接
或扫码的都有可能是诈
骗。

昨日，记者致电闲鱼客
服，对方表示了解情况后将
派专人回复。

消费者：花8元买会员 反被骗近5000元

平台：钱款已到对方账户 无法强制退还

提醒：勿盲目点击不明链接

海都讯（记者 毛朝青
通讯员 陈明坤 江锦合
文/图） 11 月 16 日 11 时
56分许，福州市仓山区亭
头路 142号燎原新苑 6号
楼一单元房内，一名小女
孩被卡在洗衣机内，情况
十分紧急。当地消防救援
站接到报警后，立刻赶赴
现场进行救援。

12 时 04 分，消防救
援人员赶到现场，发现
一名小孩被紧紧卡在滚
筒洗衣机内，仅头部露
出。此时，小孩因惊吓
和疼痛哭闹不停，家长
在一旁焦急万分。考虑

到被困小孩年纪较小，
消防救援人员决定避免
使用可能造成伤害的切
割工具，他们选择使用
梅花螺丝刀和大力钳等
破拆工具，对洗衣机滚
筒进行逐步拆卸。

经过约 10 分钟的紧
张救援，被困小女孩被成
功救出。经过现场初步检
查，小女孩身体并无大
碍。据调查了解，当时小
女孩执意要求爷爷将自
己抱进洗衣机内玩耍，却
未料到小女孩进入洗衣
机后蹲下身去，被困在滚
筒内部。

小女孩被卡洗衣机
消防急救

海都讯（记者 陈逸之
通讯员 陈佳） “您的银
行卡支出（违约金）10000
元……”按照合同约定按期
还款，却突然收到银行催缴
违约金，这是怎么回事？近
期，福州鼓楼法院受理一起
金融借款合同纠纷案件，与
大多数银行案件不同的是，
按约履行合同却“被违约”的
借款人向法院提起了诉讼。

福州市民陈先生与银
行签订了分期付款协议。
2022 年 11 月，陈先生收到
了银行催缴违约金短信。
带着疑惑，陈先生向银行了
解情况，银行告知，是陈先
生主动通过电话形式，向银

行申请提前清偿全部剩余
款项。

对此，陈先生表示从未
通过电话提出过此项申
请。此后陈先生多次通过
面谈、电话等方式提出异议
均无果，并产生了逾期记
录，影响了自身征信。为了
维护自己的合法权益，陈先
生向鼓楼法院提起诉讼。

在举证之时，银行提供
了电话通话录音，在通话过
程中，银行核验了陈先生的
姓名、身份证件号码、卡号
及预留手机号码等，认为陈
先生通过客服电话申请办
理提前清偿信用卡上全部
剩余债务，依照合同要素校

验通过即视为本人真实意
思表示。然而，陈先生对于
录音的真实性产生了异
议，主张自己从来没有接
到过这样的电话，更没有
做出承诺。

在法官的主持调解下，
陈先生与银行达成和解，银
行同意陈先生按照原有合
同继续履行还款义务、不再
收取违约金等相关费用，并
帮助陈先生消除征信系统
中贷款的不良记录。

承办法官认为，银行
应对电话客服办理业务的
流程和步骤进行规范，在
征得对方同意后进行录音
以存证。可利用可以人脸

识别、电子签章的线上平
台，提供电子合同供贷款
者仔细阅读，加粗重要条
款并进行风险提示，并引
入第三方机构，出具电子
认证证书，对线上签约进
行全程的记录与监督。

承办法官提醒，市民
在线上办理业务时，相关
单位一定要尽到审查义
务，如若遇到冒名顶替的
情况，当事人应立即找到有
关部门进行沟通，并及时留
存相关证据，若依然无法得
到妥善处理，还可利用司法
鉴定等科技手段，辅助辨
别，以诉讼方式维护自身合
法权益。

被冒名承诺提前还款
如何维护自身权益？

福州市区
今起三天天气

小女孩被困洗衣机

卖家称，需发链接自行
开通会员（受访者供图）


