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中国建设银行获得征
信中心授权，在全国范围
内推广智慧柜员机查询打
印信用报告服务，企业为
自主查询版，个人为简版，
与人民银行柜台查询结果
一致。2023年 7月起，人民
银行宁德市中心支行和建
行宁德分行共同在辖内推
出智慧柜员机免费查询信

用报告服务。
服务面向宁德全辖企

业和社会公众，人民银行
宁德市中心支行与建行宁
德分行不因此项服务向社
会公众收取任何费用。通
过智慧柜员机进行查询时，
个人可通过身份证比对及
人脸识别进行身份验证；
企业可通过电子营业执照
小程序读取企业授权信息，
并对授权经办人进行居民
身份证比对和人脸识别进

行身份验证。信息主体查
得的信用报告来自征信中
心运营的金融信用信息基
础数据库，可直接打印或经
加密加压后发送至指定电
子邮箱。

全辖共有建设银行网
点 28个，可通过“中国建设
银行掌上网点”“中国建设
银行客户服务”微信公众号
等查询建行网点地址和营
业情况，方便客户在建行宁
德分行网点智慧高效、轻松

便捷地查询本人或本单位
的信用报告。

据了解，建行宁德分行
智慧柜员机查报告的四大
优势：一是受众广泛：面向
所有信息主体（含个人和企
业）提供查询服务；二是实
时高效：信用报告查询结果
可实时反馈，即查即得，提
升客户的获得感和满意度；
三是方便快捷：全程电子化
操作，申请人身份验证通过
后，即可查询信用报告；四

是安全放心：查询申请操作
在建行智慧柜员机上进行，
查得的报告将以加密加压
方式发送至信息主体预留
的邮箱或现场打印，全程安
全可靠，踏实放心。

下一步，中国人民银行
宁德市中心支行和建行宁
德分行将继续履行金融社
会责任，便民利企，服务民
生，服务社会，坚持以群众
需求为导向，让金融服务有
温度、更贴心。

中国人民银行宁德市中心支行与建行宁德分行共同
推出智慧柜员机免费查询打印信用报告服务便民利企 征信查询再添新渠道

建行智慧柜员机增加企
业和个人信用报告查询功能
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为进一步提升社会公
众的金融素养，提高金融消
费者风险防范意识，根据
2023年“金融消费者权益保
护教育宣传月”活动安排，
近日，建行宁德分行积极
履行社会责任，多举措积
极开展“进农村、进社区、
进校园、进企业、进商圈”
的教育宣传。

活动期间，建行宁德分
行各网点积极普及金融知
识，多举措将金融知识送进
千家万户，围绕人民群众的
日常生活，多渠道、多形式

开展接地气的金融教育宣
传。“真是太方便了，你们送
服务上渔排，不仅让我们知
道有‘善担贷’等适合我们
渔民的普惠贷款，还知道
不用下渔排就能获得金融
知识。”渔民陈先生开心地
表示。

近日，在宁德三都澳海
域等地，建行宁德分行客户
经理走在渔排上、渔船上，
与作业的渔民们亲切交
流，送上普惠金融服务，普
及各种金融常识，现场向
养殖个体户讲解如何通过

“闽商易融”贷款码申请个
体工商户贷款，传导保护个
人信息安全、防范电信诈骗

等金融知识，受到渔民朋友
的热烈欢迎。

“今年又是宁德大黄鱼
养殖的丰收年，我们家打算
扩大养殖规模，从鱼苗、饲
料购买到养殖人工开支，前
期需要有较大流动周转资
金，但我们日常生活工作基
本在海岛、渔排上，不知道
有哪些适合我们养殖户的
贷款产品，今天在你们海上
消保工作站，不上岸便可享
受一站式建行普惠金融服
务，真是太方便了。”渔民蔡
女士欣喜地说道。

建行宁德分行党员先
锋队走进渔排，积极解答农
民金融疑难问题，贴心地讲

解金融知识，生动地剖析诈
骗案例，帮助渔民提高防骗
意识和能力，切实解决生
活难题；此外，还广泛开展

“进社区”“进校园”“进企
业”“进商圈”等活动，如 9
月 15 日，福安冠前支行到
福安市宪法主题公园开展

“全民反诈，你我同行”主
题宣传活动，为周边居民
开展知识宣传。

青年团队成员向现场
参加活动的居民发放宣传
折页，主要围绕银行卡账户
风险防范知识、防范电信网
络诈骗等内容进行反诈宣
传，提醒大家保护好自己的
银行卡，不轻信不明来电，

不轻易汇款转账，守护好自
己的银行账户，用最通俗易
懂的语言向群众讲解了反
诈知识，切实增强了群众对
电信诈骗自我防范能力。

此外，还深入小学、中
学、大学以及老年大学开
展金融宣传活动，针对不
同的学校群体有侧重点地
讲解金融知识，开展“幸福
消保行”活动，如在 9 月开
学季，宁德赛江支行党员
先锋队上门为辖区学校送
服务上门，建行宁德分行
营业部走进宁德师范学院
开展“反诈拒赌校园行”
活动，向家长学生宣传建
行惠省钱、手机银行，信用

卡等金融产品，宣传金融知
识，结合金融知识小游戏，
增加学习的趣味性，传播金
融正能量，倡导理性消费，
树立价值投资观念。活动
现场通过发放宣传折页、扫
码在线学习消保知识、有奖
问答等多种形式展开，受到
广大学生的欢迎。

建行宁德分行多措并
举，积极组织开展金融公益
课程，扎实做好金融教育宣
传，为社会公众筑起安全防
护墙，不断加强对重点人群
的金融知识普及工作，贴近
金融消费者，把金融知识送
进千万家，汇聚金融力量，
共创美好生活。

裕农快贷助力乡村振兴
金融活水赋能农户发展

金融知识惠及你我他
建行宁德分行多措并举开展“金融消费者权益保护教育宣传月”活动

近年来，建行宁德分行始终秉持“金融为民”的宗旨，积极探索金融助力古田食用菌行业高质量发展的有力抓手，围绕种植、加工和
销售全产业链，不断创新推出“抵押快贷”“善担贷”“商户云贷”等信贷产品包，助力食用菌产业提质增效。
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下乡队伍艰辛，驻
守 网 点 的 员 工 也 不 容
易。抽调人员外出，网
点 人 均 业 务 量 陡 然 增
加。建档立卡业务审批
通过后需要网点协助开
卡、激活手机银行等，无
形 中 增 加 了 网 点 业 务
量，再加上菇农客群总
体年龄较大，不熟悉智
能手机操作，更需要网
点员工加倍耐心、暖心
的服务。

面对各种困难，无论
是外出下乡，还是驻守网
点，古田支行的每一位员
工都全力以赴、全情服
务，田间地头、网点柜面、
乡镇村户，留下了建行员
工暖心服务食用菌种植
户的动人画面。

短短几个月时间，
在四级有效联动下，建
行裕农快贷就取得了较
大突破。截至目前，已

新增拓展古田食用菌种
植客群授信客户 732 户，

“裕农快贷—建档立卡
贷”授信金额超 1 亿元为
拓展乡村振兴业务提供
了有力抓手，获得了广
泛赞誉。

“我们都忙得很，哪
有时间跑银行。建行裕
农快贷不用出门，在家
里面，在地里面，就可以
贷到，而且审批速度很
快，贷款像长了翅膀一
样，飞到我们家里来。”
得到建行裕农快贷的某
菇农如是说。

农 户 间 的 口 口 相
传，引来更多同村的、邻
近村的农户前来咨询办
理，原来“门难进”“脸难
看”的局面得到根本性
好转，现在客户经理进
村 入 户 不 仅“ 熟 门 熟
路”，甚至成为农户们的
金融顾问。

“兴菌惠民”促发展
古田县素有“中国食用

菌之都”的美誉，是全国生
产规模最大、产量最大、品
种最多、营销网络最广的食
用菌生产大县。据统计，全
县约有 70%的劳动力从事
食用菌产供销活动，70%的
农民收入来自食用菌产业。

然而，广大食用菌种植
农户因缺乏有效的抵押担
保，融资需求无法得到全面
满足，急需金融活水精准滴

灌，金融需求满足是古田食
用菌行业全链条融资的“最
后一公里”。

为有效纾解食用菌种
植户的融资难题，建总行组
建跨总行、省市分行、县级
支行的调研团队，聚焦农户
融资痛难点，深入田间地头
探访农户，实地考察当地龙
头企业，拜访当地县政府、
金融同业等，立体式、综合
化了解古田食用菌发展历

史、产业规划、政府补贴政
策和产品溯源等情况。经
过深入调研，拟以建设银
行“裕农快贷—建档立卡
贷”为抓手，通过信息建档
模式，为食用菌种植农户
提供纯信用信贷支持，从
源头上助推食用菌产业的
高质量发展。2023 年 6 月
初，建行宁德分行获批“裕
农快贷—建档立卡贷”试
点行资格。

取得“试点行”资格后，
建行宁德分行积极行动起
来，多次召开乡村振兴金融
业务专题会议，带队赴古田
支行深入沟通具体业务开
展事宜，围绕建业务要怎么
开展，农户市场突破口要如
何打开，人手资源如何调配
等具体问题展开统筹安排
和细致部署，为辖属古田支
行顺利开展业务提供全方
位支持。

披荆斩棘解难题
在业务拓展初期，因人

生地不熟衍生的“门难进”
“脸难看”等问题也同步出
现，批量集中建档需要联系
村干部，大多数村书记一开
始误以为要为农户担保，不
愿提供相关材料。

对此，建行古田支行
领导班子及时和客户经理
共同探讨如何走到群众中
去，如何跟群众对上话，耐

心开展沟通对接。最终，
通过多次的沟通引导，一
个又一个村书记加入了信
息建档的工作中，成功迈
出了建档立卡业务的关键
一步。

进入攻坚阶段后，建
行古田支行组建四个业务
攻坚团队，开展为期两周
的攻坚战。其间，四个团
队每日早出晚归，白天深

入乡村田间地头为食用菌
种植户宣传政策、收集材
料、办理业务，晚上回到行
里继续加班加点补录信
息。

由于食用菌种植存在
季节性，攻坚期间只有偏远
的高山区有种植食用菌，这
些高山地区大部分乡村路
途崎岖，碰到下雨，更是难
以通行。农户菇棚多位于

山上，客户经理们在采集经
营场所照片时常面临蚊虫
叮咬，日晒雨淋。面对种种
困难，古田支行员工始终以
灿烂的笑脸面对每一位农
户，耐心、细心、真心地为农
户答疑解惑、办理业务，将
助农贷款政策和最优质的
服务送到乡村、送到家门
口，解除农户资金周转的后
顾之忧。

暖心服务获赞誉


