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分类广告
广告部上门服务热线：

22567990
传真：0595-22567933

遗失声明遗失声明遗失声明
汤春金遗失海洋渔业普通船员证

书，证书编号:35062219850224X868，
登报声明作废。

丰泽区聚铭轩咖啡馆（统一社会信

用代码：92350503MA31DR868C）
遗失泉州市食品药品监督管理局

于 2018年 1月 16日核发的食品经

营许可证正、副本，许可证编号：

JY23505030115750，现声明作废。

福建爱安品供应链管理有限公司不

慎遗失泉州市丰泽区市场监督管理

局2021年9月14日核发的仅销售预

包装食品经营者备案表，备案编号：

YB23505030030422，声明作废。

如何操控带货直播间
警方打掉多个为直播间服务的犯罪团伙，揭开网络水军“造谣引流”“有偿删帖”

“刷量控评”等黑幕；专家表示，网络空间容不得掺假、注水，对违规商家应严惩

“三、二、一，上车！”消费季来临，各大电商平台开启新一轮促销。伴随着主播
的一阵阵吆喝声，直播间的网友开始抢购，仅上线十几秒的商品瞬间成为销售“爆
款”，满屏的点赞、好评和用户回购。看到这些，你是不是也心动了？电商直播间

“人气爆棚”，真实下单量却寥寥无几；网上“好评如潮”，现实却大跌眼镜……这
“蹊跷”的背后或许都是“网络水军”在作祟。

日前，安徽亳州警方打掉一个为直播带货提供虚假宣传服务的犯罪团伙。团伙
打着商贸公司的名义，为直播间商家提供有偿互动、虚假评论等非法服务，这些人员
被称为“网络水军”。“造谣引流”“舆情敲诈”“有偿删帖”“刷量控评”……“网络水军”
躲在幕后兴风作浪，让网络空间乌烟瘴气，让网民深恶痛绝。专家指出，揪出推波助
澜、流量造假的幕后推手，打击治理“网络水军”、维护网络环境势在必行。

那么，“网络水军”是怎样为带货直播间服务的呢？应如何整治？记者进行了
相关采访。

“刷”出来的好评不
是真“好评”；造假的销售

“业绩”更不会长久。虚假
营销、诱导消费，不仅坑害
消费者，更砸了自己的招
牌、坏了自己的口碑。

打击治理“网络水
军”，不只是需要挤走“水
分”，露出“诚意”，为消费

者提供满满的“干货”，更
重要的是完善监管体系，
构建长效机制，进一步强
化平台责任，完善信用评
价体系，创造更加公平的
竞争环境。让“流量”为
民所用，让“好评”发自内
心，才能破除“网络水军”
这一乱象滋生的土壤。

专家表示，雇用“网
络水军”从事编造虚假信
息、诽谤攻击、非法推广
等违法活动，危害互联网
生态，扰乱市场秩序。因
此，无论是这些“网络水
军”，还是雇用“网络水
军”的商家，均应承担相
应法律责任。日常生活
中，消费者及当事人如果
发现这些违法违规行为，
可依法向平台、市场监督
管理部门或网信、网安等
管理部门举报。

中国消费者协会专
家委员会委员朱巍表示，
消费者知情权是消费者

自由选择权和公平交易
权的基础。如果基于错
误的知情，导致消费者被
陷入误区的购买行为是
典型的欺诈行为。包括
民法典、电子商务法、消
费者权益保护法、网络交
易管理办法、刑法在内，
都对刷单、刷信、刷好评、
刷差评的行为进行了严
格的法律规制。怎么对
这些违法违规的商家进
行处理，绝对不是把商品
下架就可以了，要对平台
内经营者，就是商家进行
相关处罚，要纳入信用联
合惩戒机制。

今年以来，公安机关网
安部门依托“净网”系列专
项行动，已侦办“网络水军”
相关案件 800 余起，清理网
上违法有害信息 500 余万
条，关闭账号 140余万个，解
散群组 1万余个，关停涉案
网站平台 1200余个，涉案金
额总计 80余亿元。

梳理相关案件可以发
现，“网络水军”的运作已
形 成 模 式 化 流 程 和 产 业
链。广告商、委托人、爆料
人等“水军业务需求者”在
平台下单后，由所谓的网

络公关公司接单并派发给
专业“刷手”等“水军业务
实施者”。这些“水军”按
任务要求操作，牟取非法
利益后，相关人员再按比
例进行分成。

从萌芽到发展成势、形
成黑灰产业链，网络水军已
不仅仅是一个法律问题，同
时还是一个社会问题。要
整治“网络水军”，受访专家
表示，还要从以下几方面下
点功夫。

从源头上“断链”。网
络水军黑灰产业链、利益链

的背后，潜藏着“流量链”。
首先要阻断水军招募推广
渠道。其次，要加大对恶意
雇用网络水军发布虚假信
息不法行为的打击力度和
惩处力度。

用“攻防术”对抗。治
理网络水军要做到“魔高一
尺，道高一丈”，一方面要筑
牢网络生态“防护墙”，一方
面要主动出击。

以合力“治水”。抵制
和监督网络水军需要社会
各界形成合力。平台、商家
要改变“要流量不要质量、

要热度不要态度、看商业价
值不看社会价值”的思维，
以诚信经营获取消费者的
信任。网民要提高自身辨
别网络水军的能力。此外，
平台方也需要建立合法、正
规、高效的删帖程序及投诉
渠道，及时澄清恶意诬告、
诽谤以及虚假不实信息。

网络空间是亿万民众
的精神空间，容不得掺假、
注水。纵使网络水军“水”
深千尺，只要绵绵用力，就
能让水军无所遁形，让网络
空间天朗气清。

除了在直播带货中“刷
人气”，在购物网站“刷好评”
的伎俩同样害人不浅。

今年 5 月，云南省昆明
市呈贡区人民法院审理了一
起“电商网站水军案”，短短
一年的时间里，被告人组织

“刷手”刷出虚假好评 49 万
余条。

根据电商平台的算法规
则，好评越多、下单量越大的
商品曝光率和排名就会越靠
前。“网络水军”为有需求的
商家提供虚假的“交易量”

“关注量”“浏览量”及“评价
量”等引流服务，从中大肆牟
利。

来自云南文山的魏某在

一次性买断某公司的一款刷
单软件后，成立了一家新的
科技公司，招募全国各地人
员充当“网络水军”。“刷手”
每单能够赚取 1至 3元的佣
金，业绩高的“刷手”每月收
入超过5万元。

证据显示，仅用一年时
间，魏某利用刷单软件组织

“刷手”制造虚假交易信息49
万余单，除去员工工资等，魏
某从中获利130多万元。

云南警方顺藤摸瓜，去
年至今深挖彻查出刷单窝点
46个，打击刷单软件技术开
发公司 6家，抓获犯罪嫌疑
人 180人。目前，已有 31人
被法院依法判刑。

在一个手机搭建的实
体机房里，密密麻麻地排列
着 600多部手机。

平时在直播间购物时，
屏幕上买家和商家的对话、
买家的夸赞，很有可能是由
这些“网络水军”发出的。

“刷手”一人扮演多个
买家角色，负责把提前预设
的好评信息及话术频繁地
发入直播间，任务之一即

“聚人气”。警方介绍，犯罪
团伙一般安排一个“刷手”
操作 30 部手机，同时操作

30个号，24小时工作。
一个 1200 多人在线的

直 播 间 宣 称“7 天 瘦 到 S
码”，有意向减肥的群体可
能很快会被标题和人气吸
引。殊不知，这个直播间里
有 200 人左右是机器账号，
50人左右是“刷手”账号。

“刷手”的另一个任务
是 假 扮 成 买 家 和 卖 家 互
动。他们混迹在直播间，每
隔 3分钟左右就发出倾向性
评论。大量的倾向性评论，
夸大商品效果及销售评价，

以此干预消费者的购买意
向，达到推广销售的目的。

而在不同的直播间里，
发送的内容也很有讲究。
如此独到的服务是如何收
费的呢？“价格表”清晰记
录了“水军”团伙的经营项
目及标价：“直播间挂榜”
是指直播间挂人气，每人
每小时 0.5 元；“直播间弹
幕”与“直播间跟播”是指在
直播间发评论和辅助主播
直播、调动直播间气氛，每
人每小时 2.5 元；平台涨粉

每人 0.4元。
这些直播带货中的关

键环节都被明码标价，引
流、互动、推广、涨粉……满
满都是套路。值得注意的
是，这些“网络水军”推销的
商品很多都是以次充好、夸
大功效，有些商品甚至缺乏
相关许可，涉及保健、养生
等领域。

记者从警方查获的“账
目统计表”中看到，这个团
伙短短 10 个月的时间竟非
法牟利 200余万元。

一人操作30部手机“刷人气”推销商品大都以次充好

组织“刷好评”引流 一年里竟牟利超百万

形成黑灰产业链 整治要三管齐下

专家：
雇用“网络水军”应信用联合惩戒

观点：
让“好评”发自内心
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（综合央视新闻、央广网、青岛宣传）


