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这次回归，他决定深耕。
这些年来，大大小小的

超市如雨后春笋般起起落
落，随着外来品牌的不断涌
入，本土小超市自然也遭受
了较大冲击。坚守初心，杨
鑫调整经营业态，将百姓超
市转型为社区连锁便利店。

“我们将超市化整为零，

开进社区，做百姓的超市，去
服务周边的居民。”杨鑫介绍，
至 2022年，公司已拥有社区
便利店46家。部分门店经营
已经超过十年，店员和周边顾
客更像是相识多年的老友，社
区居民将他们的门店当成自
家的另一个储物间。

“超市商品同质化，我们

做了很多改革创新，比如引
入熟食，为周边居民提供便
利的热腾腾的早餐，很受欢
迎！”杨鑫说，“在超市经营最
困难的时候，我们没有拖欠
过员工工资，更没有辞退过
一个员工，现在很多员工的
年龄也都很大了，在这里一
干就是几十年。”

90后“转纠郎”的百姓生意经

海都讯（记者 杨江参
通讯员 王春晖 文/图） 11月
22 日，泉州南安警方通报，
近日南安一男子在桥上饮
酒，不慎落入水中，所幸被
路过的辅警发现救援，化险
为夷。

“快来人啊，有人掉下去
了……”11月 19日晚 11时 50
分许，正在休假的南安市公
安局英都派出所辅警洪本龙
与家人经过英都镇民山村溪
仔桥时，忽然听见桥上有人
在呼喊救人。看到桥头护栏
上有个白酒瓶，确认有人落
水后，洪本龙立即掏出手机
向单位报告，请求支援。

由于桥下光线太暗，只

能听见求救声，一时间无法
确定落水者具体位置。时
间不等人，洪本龙快步走下
桥，沿着河堤寻找可以下水
的地方。边找边喊，洪本龙
终于发现一名男子正躺在
河堤下的水草地上，双脚还
在河里。

另一边，接到求援的值
班民警带人紧急奔赴现场。

“在这里，在这里！”看到同事
带着救援工具赶到，洪本龙
立即挥手，大声呼喊。洪本
龙不假思索地从同事手中拿
过救援绳，系在腰上，翻过防
护栏，在岸上民警紧紧拉着
下，慢慢垂下河堤。

“不要怕，我们来了。”

双脚着地后，洪本龙边摸索
向落水男子靠近边大喊。
来到男子身边，确认其意识
清醒后，洪本龙解下救援绳
系在男子身上，扶着他走到
河堤下后，堤上民警和群众
合力将他安全拉上岸。

据了解，落水男子洪某因
生活琐事烦恼，当晚独自在桥
上喝酒，酒精上头，突然失去
重心，从桥上掉下。所幸救援
及时，加上枯水期水位低浅，
洪某经检查并无大碍。

在洪某由其家人接回
后，民警收拾好救援工具，
用水冲洗过被绳子摩擦得
火辣辣的双手，返回所里继
续工作。

醉酒男子不慎落水 辅警现场救人

或许是秉着相同的理
念，也许是一样的初心，中国
电信泉州分公司与杨鑫的百
姓超市也合作了有些年头。

在深耕社区、服务百姓的
同时，杨鑫将中国电信泉州分公
司当作了志同道合的盟友，中国
电信泉州分公司也将百姓超市
这样“几十年如一日”不忘初心

的企业选为自己的合作伙伴。
“我们与中国电信泉州分

公司合作多年，对内，店里的宽
带、手机、监控等通信产品都选
择使用电信网络，稳定可靠；对
外，众多社区百姓用电信翼支
付到店消费，广受好评。”杨鑫
介绍，这次中国电信针对千兆
宽带套餐用户推出了权益大合

约，优惠力度特别大，每个月都
有赠送120元的消费券。这些
消费券可以直接在我们超市当
现金使用，是真的实惠！我们
很多员工自己也有在用。周边
的居民到店，店里员工也会第
一时间向他们推荐这个活动，
帮居民老朋友们省了不少钱，
大家都好评如云。

土生土长的90后“转纠郎”杨鑫，自己也没想到，兜
兜转转一大圈，又回到了当初那个“起点”——重拾经营
超市这个行当。曾经的大超市已化整为零，转型成为社
区连锁便利店，柴米油盐酱醋茶，百姓需要啥，他们就卖

啥。做得久了，社区居民还会把他们的门店
当成自家的另一个储物间。杨鑫觉

得，做这样的超市，蛮暖。

据悉，中国电信泉州
分公司“权益大合约”利
民优惠活动，自推出以来
就受到了多方肯定。已
开通权益大合约的用户，
每月可收到最高 120 元
的消费券，连续赠送 24
个月。这些消费券不仅
可以在新华都、中石油、
百姓超市、特特水果、元

初食品、百果园、欧亚牛
奶等众多权益合作商家
使用，还支持翼支付APP
线上缴费，翼支付 APP/
礼遇泉州小程序线上购
物等多种使用场景，实惠
满满、便捷方便。此外，
日常生活中使用翼支付
手机支付，还有加油 9.5
折、周末线下消费 9.5 折

等各种优惠，每个天翼号
码每月最多可省280元！

经了解，下一步中国
电信泉州分公司将持续
不断增加社区周边优质
的小额高频消费合作商
家，在普惠社区居民的同
时，也促进泉州社区商圈
消费，彰显中国电信的央
企责任担当。

N海都记者 刘薇 陈丹萍
通讯员 张华英 郭洪流 林婷婷

杨鑫记得，自己8岁那会
儿，就爱跟着家中长辈在超市
里晃悠。第一家百姓超市开
在九一路，约380平方米。超
市很大，卖的东西也很“稀
罕”。那个时代，泉州很多店
家的商品是从周边小工厂小
作坊进的货，百姓超市却不
是，它家的商品都是从上海走
货轮过来的。那会儿，物流可

没现在这般发达，从上海过来
的可是“稀罕货”，所以一下就
吸引了好多老百姓。

“顾客太多了！营业员
都得站在货箱上卖货，要不
看不到底下的人！”杨鑫笑
称，当时，超市一天能卖到 20
万销售额，这在那个年代相
当厉害了。之后，第二家、第
三家、第四家百姓超市开起

来……后来，在外地读书的
杨鑫回到老家，接手管理超
市。他尝试将一些新的想
法、新的管理模式注入这个
老店，但“改革”遇到了阻
力。杨鑫决定去外边闯闯。
在外面干了6年，也开阔了眼
界，积累了一些实践经验，他
又一次调整心态，回到了最
初的起点——百姓超市。

初衷 做老百姓的超市

深耕 十年如一日的坚守

合作 志同道合的服务理念
活动 每月赠送120元消费券，连送24个月
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