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扫码点餐被绑个人信息获赔5000元
业内人士揭秘，点餐“一环套一环”，商家登录后台可查看手机号等所有数据

手机一扫，即刻下单。近年来，扫码点餐服务在餐饮行业迅速兴起普及，成为众多消费者就餐时的选择。然而，有
的餐厅却在“扫码”和“点餐”之间增加了一道程序，不关注微信公众号、不授权商家获取个人信息就不能进行点餐。

近日，“顾客扫码点餐法院判商家赔5000”的话题冲上热搜，引发网友热议。

据北京市第三中级人民
法院官方微信号 11 月 17 日
消息，某餐饮公司向消费者
推出手机扫码点餐服务，因
其强制获取个人信息，被消
费者告上法院。

根据该餐饮公司自行设
置的微信程序，具体操作步
骤为：使用手机扫描店内二
维码关注“某餐饮公司”微信
公众号，授权商家获取消费
者的微信昵称、头像、地区、
性别、手机号码等信息，进行
线上点餐；若不同意授权商
家获取前述信息，则无法进
行线上点餐。

2021 年 7 月 27 日，孔某

至某餐饮公司用餐时，店员
未告知孔某可以人工点餐，
孔某通过前述手机扫码方式
进行了点餐并结账，在这一
过程中，孔某被注册为某餐
饮公司的会员。

孔某发现，其取消关注
“某餐饮公司”微信公众号后，
仍是某餐饮公司的会员，前述
个人信息仍存储在某餐饮公
司处，孔某无法自行删除。

孔某认为，某餐饮公司
设置的扫码点餐方式强制获
取消费者的个人信息，且消
费者无法自行删除储存在商
家处的个人信息，遂将某餐
饮公司诉至法院，要求停止

侵害个人信息权益的行为、
告知个人信息处理情况、赔
礼道歉并赔偿相关损失。

北京三中院经审理认
为，个人信息的处理包括个
人信息的收集、存储、使用、
加工、传输、提供、公开等。
根据《民法典》第一千零三十
五条之规定，处理个人信息
时，应当遵循合法、正当、必
要原则，不得过度处理，并征
得该自然人或者监护人同
意。

根据现有证据，2021年7
月27日孔某在某餐饮公司用
餐时，服务人员未告知孔某
可以人工点餐，误导其以为

只有扫码点餐一种服务方
式。而某餐饮公司自行设置
的扫码点餐程序要求孔某必
须关注商家微信公众号，并
授权其获取孔某的相关信
息，属于变相强制获取消费
者个人信息，故某餐饮公司
构成侵权。

北京三中院判决：某餐
饮公司停止侵害孔某个人信
息权益的行为，删除收集的
孔某个人信息；将处理孔某
个人信息的范围、方式向孔
某进行书面告知；就侵害孔
某个人信息权益向孔某进行
书面赔礼道歉；赔偿孔某公
证费用5000元。

“商家在未明确告
知或未取得消费者同意
的情况下，超限收集个
人信息，本身就侵害了
消费者的知悉真情权、
公平选择权以及个人信
息权益。”中国社会科学
院法学研究所编审姚佳
认为。“商家在存储或使
用消费者的个人信息
时，如果发生信息泄露，
不法分子则可能会利用
这些个人信息从事诈骗
活动，造成更大损失。
一旦信息被大量泄露，
还可能会造成数据安全
事件。”

强制扫码是否合
理？上海申同律师事
务所合伙人刘怡律师
提醒，强制关注、过度
采集信息等乱象涉嫌
违反消费者权益保护
法、个人信息保护法、
互联网用户公众账号

信息服务管理规定等。
“在遇到要求扫码

的情况下，消费者有权
询问扫码的目的和必要
性。如果对方无法合理
解释或提供必要的理
由，消费者可拒绝扫码
并寻求其他方式进行服
务或购买。”刘怡说。

专家表示，规范扫
码服务，应当旨在既给
商家或单位提供便利，
又能够提升用户体验，
这样才能保证二维码
提供者和使用者之间
的“双赢”。一方面要
充分尊重公众的选择
权，同时，畅通监督举
报和纠纷调解渠道，规
范商家扫码服务行为；
另一方面要严格监管，
加强涉个人信息黑灰
产业链治理，避免人们
因扫码而产生信息泄
露等问题。

顾客扫码须关注并授权，餐饮公司被判侵权

扫码点餐、扫码排队、扫
码开门……如今，二维码已
渗透到人们生活的方方面
面，拿出手机“扫一扫”也成
为大家日常生活习惯。不
过，随着应用场景增多，本该
是方便快捷的“扫码”，却在

有些时候变为一种负担，给
个人生活带来困扰。

“有一次去某快餐店点
餐，我只想买一个冰淇淋，可
服务员站在那里并不忙也不
给点，反复要求我自己扫码
点餐。我觉得非常不合理。”

网友赵先生说，在餐饮行业，
扫码才能点餐的现象越来越
普遍，似乎扫码成了餐厅饭
店的强制性要求。

和赵先生一样，有不少
网友表示遇到过强制扫码。
网友方女士说：“越来越多

的地方要扫码才提供服务，
参观买票要扫码、去银行办
业务要扫码、停车缴费要扫
码，甚至回家进出单元门也
要扫码。”方女士说，什么时
候扫码变成了生活的“必选
项”？

“扫一扫”成生活“必选项”?现状 A

B 点餐“一环套一环”，背后是利益链条

强制关注、过度采集信息涉嫌违法
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补贴发放通知
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(鼓)医广(2022)第10-18-65号广告同福医

1.报名:拨打 400-0591-560热
线申领或扫描下文二维码申领，申
领时间截止到11月30日。

2.审核：等待基本信息审核及
工作人员电话进行核查确认。

3.领取：如基本信息审核通过并
且确认无误，以工作人员告知时间为
准，到指定单位使用。

4.就诊：领取成
功后，请按预约时间
到指定单位指定医
生处就诊。 微信申领通道

口腔惠民工程
申领惠民补贴流程

一、政策介绍
看牙补贴针对福州居民，提供30%~50%口腔

预防及治疗补贴援助。口腔惠民工程主办方表
示：“保持口腔健康是保证生活质量的一部分，拿
出各项惠民看牙措施，是希望让越来越多福州人
得到优惠补贴”。

二、补贴比例及范围
补贴范围：牙齿松动、缺失、牙龈出血、牙周

炎、龋齿（蛀牙）、牙疼等，不限看牙项目。
1、多项费用全免：为鼓励市民重视口腔健

康，报名后可在指定就诊单位享受8项口腔检查
费用全免：

√挂号建档
√种植牙、矫正方案设计
√儿童早期颜面筛查
√口内常规检查 √口腔内窥镜检查
√全景片、CT拍摄 √牙周健康检查
√数字化三维口扫

2、补贴比例：
①种植牙可申请每颗 4000元补贴，每人可

得 4000~50000元不等，进口种植牙补贴后低至
1880元/颗；

②口腔惠民工程高度关注全口、半口牙缺失
人群，为提高其生活质量，在原有补贴基础上补
贴500~1000元；

③洗牙、松动牙拔除（首颗）、补牙（首颗）、儿
童全口涂氟补贴后仅需9.9元，每人限领一次。

④存在牙体缺损、牙疼，可申请修复补贴，每
人可得500~1000元；

⑤矫正补贴 1~2万元，补贴后低至 8800元，
隐适美可申请免费试戴1副，青少年及儿童可申
请免费颌面发育评估；

⑥支持医保结算:
福州口腔惠民工程指定同福医口腔提供技

术支持，看牙项目若符合医保范围，可使用医保
结算。

倒计时4天！这笔看牙补贴将停止发放
牙疼、牙松动、牙不齐、牙缺失均可申领

洗牙/拔松牙/全口涂氟统统只要9.9元，进口种植牙补贴后低至1880元/颗，申领热线：400-0591-560

为响应《健康口腔行动
方案（2019—2025年）》，福州
市口腔惠民工程发起11月全
民看牙补贴，覆盖口腔基础病
种，面向福州居民提供免费检
查和看牙补贴，人均可领
500~50000元，有望大幅减轻
居民看牙医疗费用支出，提升
福州居民口腔健康水平。

活动仅剩最后 4 天，哪
些人可以申请看牙补贴？
哪些项目有补贴？补贴金
额多少？如何申领？今天
一文说清，事关你的钱袋
子，一定要看！

据记者调查，当选择扫码
点餐时，有的会要求顾客先关
注店铺公众号再点餐，有的则
需输入手机号注册会员，“一
环套一环”。记者在某茶饮店
点餐时，几秒钟便进入商品页
面，下单后可发现“××点单”申
请获得昵称、头像、地区等信
息。而如果在此时选择拒绝，

则最终无法完成结账下单。
为什么只是点个餐，用

户的信息就会大量泄露？扫
码点餐背后，有很长一条大
数据利益链条。

据记者调查，针对扫码
点餐，市面有走“高端定制”
路线的软件系统开发商，可
以根据客户需要开发出带扫

码点餐功能的专门系统，并
采用独立的服务器和数据
库，所有权和数据归商家所
有，价格要数万元。

某使用该系统的工作人
员表示，一旦使用定制系统，
每个用户只要扫码点餐，其
手机号、头像、昵称、喜欢点
什么菜等，都会存储在数据

库服务器里。
商家只要在电脑网页的

后台，就可看到所有用户的
数据。“即使顾客换了头像和
昵称，根据其手机号等信息，
也能知道他/她最近的消费
情况，既可以做‘商业用途’，
又可以进行其他数据挖掘和
分析推广。”

（综合人民日报 法治日报 每日经济新闻
北京市第三中级人民法院官方微信号）
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