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近年来，随着社会经济
发展和民众法治意识增强，
越来越多的矛盾纠纷以诉
讼形式进入法院，案件数量
与日俱增，人案矛盾凸显。
福州市仓山区人民法院（下
称：仓山法院）搭建融合“诉
源治理、线上立案、集约送
达、庭前会议、远程庭审、文
书生成、云上执行、案卷智
转、纠纷问答、司法协同”十
大功能的“e仓法”全域数智
平台。

此外，成立全省首家
“众享法庭”，依托“一线一
屏一终端”，组建“庭务主
任+联络法官+N”工作团
队，建成以“线上多元化解
纠纷”为核心要义的“线上
枫桥”，努力实现线上高效
解纠纷。将非诉讼纠纷解

决机制挺在前面，推动更多
法治力量向引导和疏导端
用力，以精准溯源推进源头
治理。

“指尖”融入社会治理
打造“云上调解室”

仓山法院搭载在“e 仓
法”平台上的“众享法庭”突
破之前非诉讼纠纷解决机制
线下化模式的局限，让当事
人得以在个案中通过“e仓
法”以可视化方式来体验切
实的公平公正，从而更好地
促进数字正义的有效实现。

据了解，目前“众享法
庭”共有仓山区企联会、工
商联等 14个在线调解组织
及 190名调解员入驻，自成
立以来，一站式受理、一揽
子调处、一链条化解涉企纠
纷 3811 件，人均节约诉讼
用时近 3.5小时，有效提升
当事人诉讼获得感。

与此同时，“众享法庭”
还密切与政府联动，仓山法
院金山法庭同金山街道及
其所属人民调解委员会合

作、同福州市不动产登记中
心协调，通过“府院联动—
诉前调解—司法确认纠纷
解决”模式顺利审结了一起
长达数十年之久，涉及家族
三代二十一口人的拆迁安
置补偿协议纠纷案。

“多年信访没有解决的
问题，现在通过诉前调解解
决了。多年办不下来的证，
现在也终于可以办了！为
仓山法院和金山街道大大
地点个赞！”卢氏家族当事
人在领取司法确认书时，握
着仓山法院法官的手激动
地表示。

线上凝聚解纷合力
打造“云上联动室”

今年 4月，仓山法院在
闽侯县、永泰县、高新区设立
全省首个法院在行政案件管
辖属地的行政争议诉源治理

“众享法庭”，成功调解确认
补偿安置协议无效等重大、
敏感行政案件19件。

其中，与闽侯检察院联
手首创异地法检联动机制，

发挥法检的各自职能优势，
形成审判监督与检察监督
双向合力，共促行政争议诉
源治理。

“法官，我要离婚！”当
事人林某某的这句开场白
让负责法官至今仍记忆犹
新。原来，林某某曾在闽侯
县民政局办理婚姻变更登
记，因身份证换代与其变更
名字的原因，闽侯县民政局
误将其当成了另一个人，进
行了重新登记，导致林某某
在系统内出现了两次婚姻
登记行为。今年林某某欲
申请离婚时，因为这一错
误，无法办理离婚手续。闽
侯县民政局告知要通过起
诉才可以撤销婚姻记录，于
是林某某便将闽侯县民政
局诉至法院。

很快，仓山法院与闽侯
县检察院分别向闽侯县民
政局发出司法建议与检察
建议。收到司法建议跟检
察建议之后，闽侯县民政局
迅速展开调查，并启动自纠
程序，及时反馈调查情况，
着手进行更正。经过近两

个月的不懈努力，林某某选
择了撤诉，最终该案得以顺
利解决。

据了解，机制运行两个
多月以来，仓山法院共协调
化解闽侯地区行政案件 9
案（其中以法检联动方式化
解 争 议 6 案)，调 撤 率
12.86%，与去年同期相比，
调撤率实现翻番。

数智延伸司法职能
打造“云上课堂”

为了实现普法宣传下基
层、进网格，以及在内容和形
式上与时俱进，仓山法院还
推动典型案例线上线下共
享，依托“众享法庭”网络庭审
直播平台开设“云上课堂”，对
社会关注、群众关心的各类
案件组织“云端”观看，让群众
知道法治社会提倡什么、反
对什么、禁止什么，为人民群
众提供多元化、智能化的“家
门口”诉讼服务，推动基层形
成办事依法、遇事找法、解决
问题用法、化解矛盾靠法的
良好法治生态。

同时，仓山法院还联合
社区矫正管理部门、福建春
伦集团共同成立“众享法庭
—南台·小橘灯法律服务
站”，旨在探索构建“司法机
关+企业观护人”的帮扶模
式，为失足未成年人提供技
能培训及实习就业机会，帮
助其无障碍回归社会，重获
新生。

据了解，“众享法庭—
南台·小橘灯法律服务站”
的设立是仓山法院擦亮“南
台·小橘灯”少年审判司法
品牌的创新尝试，也是延伸

“众享”司法服务理念的又
一诠释。

为了让“众享法庭”成
为化解矛盾纠纷、处置基层

“杂症”的有力阵地，提高
“线上枫桥”调解质效,下一
步仓山法院会以“一庭一特
色”为抓手，全方位融入当
地党委、政府社会治理工
作，推动矛盾纠纷化于未
发、止于未诉，以高质量司
法服务仓山高质量发展超
越，让基层群众切身感受到
公平正义就在身边。

年轻人逛商场为何爱去B1B2？

全省首家“众享法庭”实现线上高效解纠纷
福州市仓山区人民法院组建“庭务主任+联络法官+N”工作团队，建成以“线上多元化

解纠纷”为核心要义的“线上枫桥”

近日，一则关于“年轻人逛商场只去B1、B2层”的话
题冲上热搜，引发热烈讨论。有数据显示，如今，年轻人
习惯去往商场的B1、B2层，买上一杯饮品，走进一些精美
小店与快时尚店，逛个不亦乐乎，走累了便开始寻觅各种
特色美食小吃，随手再刮上一张彩票来结束行程……缘
何如此？高端商场难道已不受年轻人喜爱了？这届年轻
人主打“反向消费”？哪里便宜去哪里吗？以前并没有强
烈的存在感的 B1、B2，突然受到年轻人青睐是何原因？
就此，记者进行了了解。

近几年，年轻人全新的
消费趋向频频引发关注。去
社区老年食堂吃饭、特种兵
旅游、找特价夕阳团旅游、买
折扣商品……这一新消费
形式被称为“反向消费”。

反向消费与传统消费观
很不一样，是一种去品牌化、追

求实用、更高性价比的消费。
年轻人逛商场爱去

B1、B2层，与此前引发关注
的年轻人多种反向消费形
式看起来类似。

“这是年轻人自调整自
适应的消费模式，我也关注到
了。”浙江清华长三角研究院

新经济发展研究中心主任卓
勇良说，这种现象似乎不能完
全简单归拢为消费降级。

“在‘断舍离’等社会变革
风潮推动下，年轻人价值观产
生变化，更在意内心充盈和生
活质量，而非他人的目光和评
价。他们不再为面子或者跟

风消费，更多地从自己的需要
和喜好出发。这是一种进
步。”在卓勇良看来，年轻人的
这些消费观反倒具有升级成
分，反映了新型消费结构和消
费方式的跃迁。
（综合钱江晚报、金华传媒、
长沙晚报）

B1、B2 层成了年轻人
的心头好，为了抓住这个消
费群体，记者发现一些认知
度比较高的品牌开始主动
往下沉。在金华世贸城市
广场B1层聚集了时下流行
的很多奶茶品牌，门口队伍
都排起长龙。还包括一系
列汽车品牌，如长沙梅溪新
天地的“极氪空间”、洋湖天

街的比亚迪4S店……
金华世贸城市广场服

务台工作人员介绍，因为人
流量比较大，该商场B1层
和一楼商铺租金虽然比其
他楼层的高，但更受商家欢
迎。

“我们这家店盘过来一
年多了。”金华世贸城市广场
B1层商户顾先生表示，“这

两层商铺租金相对来说高一
些，运营成本也高，竞争激
烈，但年轻人一般都喜欢逛，
为了迎合这个群体，很多品
牌转变思路，主动下沉到B1
层。”而在杭州奥体印象城
内，往常多设置在楼上的一
家服装店，也搬入B1。

换个角度来看，B1、B2
层人流持续涌入的一个外

在原因是交通的通达性，这
其中轨道交通是一大主要
因素。大多数情况下，这些
轨道交通的出口所连接的
正是商场的B1、B2层。

记者发现，当越来越多
消费者驻足在商场 B1、B2
层，或许也为商场和品牌迎
合不同消费群体，提供了新
的“思考题”与创新机会。

很多年轻人一进入商
场，就直奔地下楼层的美食集
合区域。“以前总是乱消费，我
的钱不是大风刮来的，却是大
风刮走的。”刚进入职场的小
邓在朋友圈发文调侃，“现在
我买得起的东西都在地下！”

日前，杭州奥体印象城
内 B1 人来人往，客流集

中。张小姐正兴致勃勃地
买买买，“周末买一点零食
和小物件，楼上没有零食店
业态，所以选择来B1”。

B1、B2层的商品更具时尚
感和个性化，成了吸引年轻人
的一大理由。“无论是潮牌、手
工艺品，还是文创产品，这里的
店铺都充满着创意性，能为我

们带来常逛常新的快乐。”大学
生小郑是B1的狂热粉丝。

在长沙一家文化公司
上班的王楠也有同感。她告
诉记者，周末去了趟家门口
的德思勤：“逛商场就是为了
吃吃喝喝，吃饱喝足逛个店，
不会买太贵的东西。在负一
楼一圈逛下来，消费的全是

小玩意、奶茶和零食，花最多
的时候都没超过300元。”

记者梳理发现，对于年
轻人来说，B1、B2层提供了
他们所追求的“平价体验式
消费”。通常，这些楼层包
含了众多的餐饮、娱乐和休
闲设施，恰好满足了年轻人
的消费需求和喜好。

现象：便宜品类丰富体验感好 商场B1B2收获一致好评

商场：商家下沉主动迎合年轻人 地下层租金比其他层要高

专家：不再为面子跟风，这是一种进步

我买零食

请上楼！
楼上有优惠

呜……
高处不胜寒

这有美食

这层有
美妆品
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