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N 艾民生 文 服务是银行永葆生机的源泉，更是推动企业文化发展的不竭动力。民生银行福州分行相关负责人表示：“作为国内最早提出‘小微金
融’概念的金融机构，民生的小微服务精神既需要薪火相传、代代守护，也需要与时俱进、推陈出新。”

在新时代新征程里，如何满足小微企业的新要求？在民生银行福州分行看来，想要服务好小微企业就要充分激发小微客户经理的
服务创新能力，纵观民生银行福州分行多年来的小微服务经历，可以说是服务理念的不断变革与创新。在当前市场形势下，小微企业
可以满足市场的多元化需求，丰富社会文化生活，创造社会价值，而金融服务无疑是给小微企业提供了强大动力和广阔空间。

“我们相信，小企业蕴藏着大能量！”从第一声“民生小微来啦！”到如今，民生银行福州分行已累计发放小微贷款超1475亿元、服务小
微企业数突破33万户，关乎小微企业的每一笔成绩都宛如一首交响曲，在阑珊处婉转悠扬，十五年是一段小微历史更是民生人立足区域
经济特色，为小微企业的多样化繁荣发展提供金融助力的服务过程，于民生银行福州分行而言，成绩从来不是出发的目的，看着一家小微
企业的道路越走越宽，步伐越走越稳，才是做好小微真正的意义！

砥砺奋进小微路，奋楫扬帆再出发。
民生的小微文化精神正吸引越来越多的民生青年投入到这个岗位之中，他们用实

际行动，用自己不一样的理解，讲述着一个个与众不同的小微故事:以青春之名在小微
服务中、在企业发展的火热实践中绽放绚丽之花；以民生之力在科技金融、绿色金融、
普惠金融、养老金融、数字金融的“五篇大文章”部署中写好“民生答卷”。

□ 述评

民生青年，敢做！敢为！

让小微之花绽放在企业最需要的地方
———民生银行福州分行谱写小微青年互鉴交流的新篇章

以真诚和用心，做到件件事 有回音

做好小微首先要搞清楚客户的本
质需求是什么，这是一个根本问题。
民生银行福州分行温泉支行小微客户
经理程怀亮表示：“小微客户经理，既
是小微业务的传递者，也是小微企业
发展的见证者。”所以小微服务不是脱
离实际的闭门造车，更不是为了追求
数据的标新立意，而是对企业的深刻
考察，对企业实实在在需求的真切回
应。

“我是小程的第一个小微客户，也
是被他的专业和真诚所吸引！”

2021年，是程怀亮从理财经理转型
客户经理的第一年，刚转型之初，程怀
亮最大的疑虑是理财客户和小微客户
人群的需求并不相同。可是他相信只
要主动和客户多交流就一定能取得收
获。于是在工作之余，程怀亮主动要求
在厅堂多值午班，利用空闲时间和厅堂
客户多多交流，因此也结识了他的第一
个小微客户刘先生。“当时我是来办理

信用卡激活业务的，接待我的正是小
程，感觉他是一个阳光热情的小伙子。”
回忆起和程怀亮的初相遇刘先生不吝
赞美之词。

在业务办理的过程中，程怀亮了
解到刘先生是从事白条鸭加工生意。
原材料养殖鸭因受市场需求关系影
响，价格浮动较大，彼时正值养殖鸭的
价格低谷，本该大量进货的刘先生却
受困于资金难题。在交流过程中，程
怀亮发现刘先生闲置固定资产较多，
相较于信用贷而言，抵押贷的利息成
本相对较低，随即为刘先生办理下了
一笔 200 万的小微抵押贷，帮助其抢
占了市场先机。

“越是困难，越要迎难而上，他是实
实在在为我们企业主考虑的！”

从事口罩加工生意的张先生对于
程怀亮也给出了高度评价，2021年的特
殊时期，口罩需求量激增，可张先生资
金链却出现了断档，无法及时支付工厂

的生产款，“我把情况告诉程经理的时
候已经是晚上10点了，没想到他第二天
八点就来到了我公司了解情况。”在交
流中得知张先生有80万左右的资金缺
口，如果没有及时支付货款，不仅供应
链中断无法为下游商户提供货品，还有
可能造成网店订单挤压受到平台的惩
罚。深知时间紧迫的程怀亮随即返回
行内帮助张先生提交授信材料，终于在
规定时间内，通过利好政策申请下来了
一笔100万的“纾困贷”帮助客户渡过了
难关。

“小微企业和大企业不同，他们很
多时候就是和时间赛跑，一笔款项对
于我们来说是一个业务，对他们而言
就是一个难得机会。”回忆起从业至
今的这段经历，程怀亮动情地说到，想
要服务好小微，不仅要立足实际，也要
通过理论学习、实践锻炼、交流研讨等
形式让自己变得更专业，这样才能应
对发展中企业的不同情况，量身定制
金融服务。

“小微服务，要做到在每个环节都
不遗余力，从第一个客户到现在，我追
求的是对接每一个客户时候都要有所
突破，都在进步！”这是民生小微的精神
所在，也是民生银行漳州分行张炎发一
直以来所践行的服务理念。

“小微企业比较特殊，服务的推进
不仅仅只存在表面，更为重要的是要为
客户设身处地的着想，留心和把握每一
处服务细节。”

2022年新入职的小微客户经理的
张炎发就遇到了一个棘手的案例，年近
60的林阿姨在退休之前经营某化妆品
牌已经两年有余，退休后想在当地开一
家实体店经营化妆品生意，因前期经营
期间未办理营业执照，营业执照是新注
册，导致其向他行申请贷款时多次被
拒。在一次办理业务的过程中，林阿姨
结识到了刚刚入职民生银行的张炎发，
初出茅庐的他听了林阿姨的诉求后并
没有觉得为难！

抱着一定要完成这第一笔业务的
决心，张炎发行里行外的奔走了起来，
帮助林阿姨梳理起了一份份授信材料，
遇到问题就向行里的前辈甚至分行行
长请教，终于在一番努力之下，收集了
大量林阿姨已经营满一年以上的佐证
材料，也成功申请下了一笔150万的小
微抵押贷款！

“我的第一笔业务来之不易，有人
说这么难为什么要坚持呢？可我却觉
得如果我都觉得难了，那小微企业主的
处境不就更难了！”随着一年多的经营，
林阿姨的小店生意慢慢红火了起来，张
炎发的工作热情也随之被点燃了。

“从0到448万，这不仅是里程碑
式的突破，更是努力的勋章。”

今年年初，在一次客户转介中张炎
发结识了许总。两人深度交谈中发现，
先前许总经历了两次创业，却屡屡碰
壁，用他的话来说就是：“我是一个爱折
腾的人，可这几年亲戚好友对我的评价
也只剩下折腾了！”此前许总了解到了
某直播平台的“扶农”政策，希望能和自
己周边闲置的牧场相结合，在直播领域
完成“三创”，此次来到民生银行就是想
要申请一笔经营抵押贷款，投入到直播
事业当中。

张炎发了解到许总多次创业失败
的经历后，本着对民生银行对客户负责
任的心态，他没有选择当下做出决定，
而是希望先去牧场考察一番，没想到这
一去便停不下来了，他先是带着有直播
经验的朋友去了一趟，带着行里的同事
去了一趟，为了打消行领导的顾虑，他
又带着行领导去了一趟。来来回回一
共跑了7趟，做足了贷前准备工作，最
后终于帮许总申请到了一笔448万的
抵押贷款。

“太感谢张经理了！他真的把我的
事情当作自己的事情来办！”许总感动
地表示道。有人曾不止一次问过张炎
发：“花这么多时间，可以多跟进两到三
个项目了，到底值不值得？”

“值得！”张炎发斩钉截铁地回答，
牧场直播是乡村振兴、绿色发展的好项
目好模式，作为民生银行小微客户经理
就应予以支持，这也不仅只是一个大业
务，更是这些小微企业主，扎根漳州，建
设漳州的决心。

“小微虽小，却连着千家万户。小微企业作为
国民经济的生力军。能否享受到优质普惠的金融
服务，是‘关键要事’更是‘民生大事’。”

“时间观，往往会反映出一个人的视野和格局。”

这是某农产品加工销售的小微企业主王总常
说的一句话，今年年初王总经营的网店生意迎来
了大爆发，订单量激增。可随之而来了一个幸福
的烦恼，手头上的资金并未回笼，却要面临着20
万的原材料款需要紧急交付，一旦交付断档不仅
是生意亏损，还要承担网店交易违规的失信后果。

“要不借个小额贷过渡一下？可小额贷利率却
不低啊！”正在两难之际，民生银行龙岩分行的徐伟正
好前来拜访，这对王总来说宛如及时雨，在交谈中王
总不忘强调当天就要交付，没办法接受长时间的流程
申请，而徐伟也自信地表示：“只要3分钟就足够了！”

“没想到的是，真的不到三分钟徐伟就帮我申
请下了一笔30万的贷款！”王总激动地说道。现
场徐伟指导王总填写完了增值贷的申请，全程不
到三分钟这笔贷款就申请下来了！有了这笔钱
后，王总不仅及时支付了这笔材料款，也盘活了资
金，迎来了自己事业上的新高峰。

“做小微有时候看的并不是数据，而是能不能
帮企业真正把日子过得更红火！”

“什么？？为什么无法续贷？这到底是什么情
况！”来民生银行办理续贷业务的李女士，突然发
现自己丈夫的征信出现严重恶化，无法办理续贷，
贷款马上到期的情况，难以接受的李女士当下就
给丈夫拨去了电话，言语间也发生了激烈的争吵。

“这笔贷款的处理结果，不止关系到他们辛苦经
营的企业生存，更是关系到一个家庭的和睦！”沉下
心来的徐伟，立马意识到了问题的严重性，他一边安
抚李女士，一边拨打起她丈夫赵先生的电话，耐心交
流后发现，赵先生因为投资失利才导致了征信的受
损，本意也是想更好地经营自己的家庭生活。

于是徐伟在二人之间当起了“和事佬”的角色，
一番调解后也终于化解了双方间的误会，可即将到
期的贷款该如何处理呢？如果到期还清，李女士的
小生意肯定就无法继续经营下去了。于是，徐伟便
将情况反映给了行领导和同事，同时也得到了行里
强有力的支持，同事们纷纷都为他献谋献策，最终
徐伟提出了一个贷款重组方案，通过延缓五年分期
慢慢归还剩余本金，不仅帮助李女士和赵先生解决
了生活中的难题，也渡过了企业的危机。

“我朋友总笑我，客户经理怎么跑去调节家庭
矛盾，可我却觉得只要能帮客户的企业或生活过得
红火，就是最大的收益。”两个月后当徐伟再次去
拜访客户时，看到这个曾经濒临危机的家庭又恢复
了往日的温馨和睦，孩子恢复了往日开朗活泼的模
样，他就多了一份对自己的事业的认可和坚定。

以责任和耐心，做到件件事 有进步

以信念和真心，
有成果做到件件事


