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说起今年 3月初次接触
AI时的感受，黄丽媛言语中
仍满是震撼，“一如当年微信
问世一样，我已经有十多年
没有这样的感受了。”她当时
的第一想法就是，“我们一定
要积极地去拥抱它。”的确，
在使用近一年后，AI带给她
的收获是巨大的。现在，她
所在的公司在 AI 深层次应
用中属行业领先。

黄丽媛是武汉某科技公
司高管，作为一家基于大数
据从事软件信息技术服务的
企业，主要为企事业单位、大
型国企、高校、医院等提供专
项研究、课题报告、调研报告
等。每到年底各单位的总结
报告撰写需求会集中爆发，
因此前几天在招聘兼职人员
辅助完成报告的撰写，现已
招聘完毕。

据悉，AI 通过自然语
言处理和机器学习技术，
能快速地处理大量数据和
信息，并自动生成结构化、
规范化的报告文本，同时
还能对数据进行分析、挖
掘，发现数据背后的规律
和趋势。

黄丽媛所在的公司在业
务开展中使用的诸多 AI 程
序包括ChatGPT4.0、文心一
言等。她告诉记者，公司去
年共计交付 26 万份报告。
今年有了AI加持，截至 6月
底就已达 17万份，在人力比
去年精简 10%~20%的基础
上，单量比去年同期增加了
20%~30%，保守估计今年总
单量在 35万份左右，总增长

近 35%，“这中间 AI 有很大
的功劳。”

说起AI带来的变化，黄
丽媛说，前两年公司自己开
发软件来辅助分析、解读，

“在解读前，它能给我们什
么，我们心里是有数的。”而
今年开始启用AI后，“就完
全不一样了，我只需要问它，
它就可以直接回答我，它有
发散思维，会给你一个思路、
方向。”比如让AI生成一个

“全球新能源产业发展白皮
书”，它会很快提供非常全面
的框架，甚至格式和排版都
很规整，“以前中级分析师才
能做的事情，现在‘小白’分
析师就能做。”

因为人的思维都可能具
有局限性，而AI加持之后，

“思维就打开了。”这不仅提
高了工作效率、降低成本，还
能在短时间内对使用者个人
的知识储备进行补充，“AI
所具备的知识，就是你个人
的知识，”原来不擅长的地方
也可以变得擅长，“而你只需
要正确问它一个问题。”

她也知道，AI 并非万
能。比如，AI生成的文本宽
而泛，适合应用于冗杂而意
义不大的事情上。比如每周
的工作计划，你只需告诉它
你的想法，并给出一些要求，
它就能在几分钟内生成一份
工作计划。“放之四海而皆
准，但不一定能指导实践。”

而人工分析师就可以结
合具体的客户需求、场景、数
据，给一个具体的操作建议，
更具实用性。

憋不出的年终总结
越来越火的AI代写

近期，部分网络平台
贩卖 AI 代写年终总结的
服务引起关注。原本一天
甚至几天完成的总结如今
几分钟甚至数小时就能完
成。科技的发展进步提升
了人们的工作效率，借助
先进工具无可厚非，但完
全依赖工具可能失去自我
价值。

AI技术的引入提升了
工作效率，让人们摆脱了
基础性工作的困扰。AI能

够通过自然语言处理和机
器学习技术，快速地处理
大量数据和信息，并自动
生成结构化、规范化的报
告文本。

然而，使用新技术并
不意味着必须依赖新技
术。反复的实验操作证
明，AI 生成的文本较为宽
泛，适合应用于冗杂而意
义不大的事情。目前 AI
分析得出的结论大多放之
四海皆准，但不一定能满

足具体案例。虽然 AI 在
不断学习进步，但基于大
数据分析的逻辑使他本身
缺乏创新的能力。

不得不说的是，AI 代
写的年终总结不仅难以全
面反映个人工作的真实情
况，还可能让工作总结显
得平淡无奇。要知道，年
终总结不仅是一个文本，
更是一次回顾过去，总结
经验教训，提升思维认识
的过程，唯有在不断的总

结中提升自我，才能推动
下一步工作不断改进。

AI的引入倒逼企业应
正视对总结的认识。企业
对年终总结的要求不能再
局限于字数、页码的多寡，
更应关注总结的实际价值
容量，鼓励员工对工作有
更多的思考，对改进工作
有更多的建议。新技术值
得 肯 定 ，但 不 可 完 全 依
赖。切莫在依赖技术中失
去自我。 （人民网）

N央视 红星新闻

随着科技快速发展，人工智能（AI）应用越来
越广泛，它深入到金融、医疗、教育、娱乐等各个
领域。过去，撰写年终总结报告是许多人头疼的
问题。而现在，AI的应用，似乎让这一过程变得
高效轻松了。

“今年在AI（人工智能）的协助下，大致会撰
写35万份以上报告（去年是26万份），年底来临，
有不少总结性报告要写，招多个兼职报告撰写人
员……”近日，武汉某公司在朋友圈的招聘启事
引发关注。记者了解到，有了AI加持，该公司在
精简10%~20%人力的基础上，单量却比去年同期
增加20%~30%。接近年底，部分代写网店月销量
甚至达6万单以上。

12 月 4 日凌晨，在 AI
行业有十多年从业经历的
James 刚从美国硅谷考察
完项目回到成都，“考察一
圈下来，全是AI项目。”他
这次也被国外的 AI 项目
所震惊，在以往的工厂里，
机器人都是一圈圈拧螺
丝，“现在你让它学习自行
车拼装指南，它甚至可以
自己把一台自行车拼装出
来，完全实现质的突破。”
在具体应用中，给ChatG⁃
PT一本中文小说，它就能
直接翻译成英文。 James
认为，AI 应用是大势所
趋。目前国内存在的问题
是现有大模型基础数据中

文语义占比较小，其次作
为“新事物”，在法律监管
和保护上还有待跟上。

也有人认为，AI 代写
报告与代写作业无区别，
有偷懒、应付之嫌。

对此，四川某知名高
校电子工程学院一教授认
为，AI是赋能工具，“有好
的工具为何不用？”古代用
的是马车，人力车，现在人
们并不会因为有了汽车，
而认为坐汽车的人都在偷
懒。他认为，AI能替代人
类去做一些事，这说明大
多数的工作是重复性的、
无创造性的，那人类就不
应该将精力浪费在无意义

的事情之上，而是把更多
精力真正投入具有创造性
的工作中。因此他认为，
AI助力年终总结报告的撰
写是好事。

成都一家投资类公司
人力资源部负责人周蕾则
有不同的看法。她认为，
使用 AI 写总结不能一概
而论，“要分岗位”。如果
你的工作内容是可以通过
硬性数据来体现，比如销
售岗，“你今年完成了多少
销售额，完成率、回款率、
催款率是多少？能通过AI
的协助很显眼地展示出
来。”她认为是可以的。

而对于一些项目管理

岗位、技术科研岗位等非数
据岗位，周蕾认为代写不可
行。“比如你今年完成了价
值一个亿的合同签订，前期
的跟踪、背调，中途的策略
方案，以及最后的回馈如
何，这其中重点难点是什
么？你对工作的投入有哪
些？不能仅用一些数据或
者套话来体现，需要有实实
在在的内容。如果员工拿
AI写的格式化文档来应付，
我认为这是不认真对待，我
肯定要打回去让员工重
写。”她认为任何事情都有
好有坏，AI是一种科学的
进步，但她也同样担忧“大
家往后越来越不走心了”。

记者打开某线上购物
平台，输入“年终总结AI”

“代写”等关键词，立刻蹦
出许多相关产品。商家在
产品介绍中写下宣传语：

“AI智能原创、写作必备”
“懒人办公”“三分钟急速
交稿”……产品销量一般
在几千单左右，有的店铺
月销量达6万单以上。

在某社交平台上，不
少博主也分享了自己的使
用 经 历 ：“ 一 分 钟 生 成
PPT”，用户只需输入制作
主题，几分钟后，就会自动
生成带图、文，且风格相符
的PPT。另一位日更博主
则将AI当成了偷懒神器，

“不费脑子，免费自动写文
案，不管你是短视频文案、
营销文案，还是公众号文
案，两分钟全部搞定。”除
了能根据关键词、内容场
景、内容描述等生成文案，
还能根据用户的发布平
台，生成相对应的模板，她
半年内涨粉 5 万，有数条
AI生成文本点赞上万，成
为热文。

12 月 4 日，在网店上
询问客服，在得知年终总
结是AI代写后，赵女士选
择退单，自行用AI生成文
本。记者在“文心一言”对
话框输入“帮我写一份有
关记者的年终总结报告”，

不到 1 分钟，一篇 800 余
字，包含“工作成果”“技能
提升”“挑战与应对”以及

“未来计划”等板块的岗位
总结便快速生成，格式工
整，内容较为全面。

记者联系上淘宝多个
商家，在提及对AI写作与
人工写作的看法时，专注
人工写作的商家认为“AI
写没有感情，只不过是条
理清晰而已，且不全面”，
在给出框架后，都需要人
工进行填充、修改。而人
工的优势在于，可以根据
客户的要求来定制稿件，
也更有感情。

有商家称两种模式都

可以“接单”，但AI的价格
和时间成本明显降低不
少。一篇1500字的年终总
结人工写作收费 150元，8
小时可以拿稿；若使用
AI+人工修改，收费 100
元，5小时后可以拿稿。

对于两种模式，一店
铺负责人王先生表示，他
们会根据顾客的需求进行
推荐，如果只是为了完成
任务，不查重、要求不高
的，便会建议使用AI。而
如果需要有深度、有高度、
更符合实际的，则需要人
工进行原创写作。

他认为，不能说是哪
个好，只是需求不同。

人力精简10%~20%
公司业务却同比增长35%

“一分钟生成PPT”价格便宜时间短，有店铺月销量6万单以上

AI代写总结，切莫在依赖技术中失去自我□评论

AI代写火了

AI代写争议大
有人认为“可将精力投入创造性工作”，也有人担心“有偷懒、应付之嫌”

AI助力


