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林女士表示，2019 年
12 月她购买了一台“西门
子家用无霜冷藏冷冻箱”，
花费5000余元，质保期为3
年。2022年 12月，冰箱冷
冻功能出现问题，由于尚
在质保期内，西门子工作
人员为其免费维修了两
次。然而半年后，又出现
了同样的故障。

“有时候会在半夜响
起警报声，影响我们正常
休息。”根据林女士提供
的视频，记者看到，冰箱
在故障时会发出“滴滴

滴”的警报声，伴随着冷
冻室信号灯闪烁。“每次
需要关机重启一下才能
消除警报声，但是现在
（重启后）每隔几小时就
会开始响。”

林女士提供的维修记
录显示，冰箱共维修了 8
次，除了 2 次免费维修、3
次上门检查未给维修方案
外，林女士自费维修了 3
次，每次需花费 150~400
元。林女士说，最近一次
维修是在 2023 年 12 月 25
日下午，“当时工作人员说

已经把能换的配件都换
了，向我保证这次肯定没
问题”。但当天晚上，冰箱
又开始“报警”。

对此，西门子工作人
员提出将冰箱“返厂维
修”。但林女士认为，该台
冰箱多次维修也未能解决
故障，希望能够支付折旧
费“以旧换新”。

1月 3日，记者致电西
门子官方客服。工作人员
表示，已收到林女士反映
的信息，会尽快联系用户，
达成一致方案。

冰箱修着修着过了质保期，谁担责？
福州一市民称，购买的西门子冰箱出现故障，质保期前后维修8次未解决；厂家称，

会尽快与用户联系并给出方案
近日，福州市民林女士在智慧海都平台上报料称，自己于2019年在线下实体店购买了一台西门子

对开门冰箱，临近质保期时冰箱出现了故障，维修多次却始终无法解决，对正常生活造成影响。
林女士提供的维修记录显示，冰箱共维修了8次，除了2次免费维修、3次上门检查未给维修方案

外，林女士自费维修了3次，但故障一直未解决。
对此，西门子工作人员表示，会尽快与用户联系并给出方案。

如上述情况，家电在质
保期内出现问题，维修后并
未解决，过质保期后再次出
现同样的问题，消费者更换
新家电的诉求是否合理？

对此，记者采访了福建
律师海都公益团福建闽天
律师事务所沈展昌律师。
沈律师表示，《消费者权益
保护法》第二十四条规定：

“经营者提供的商品或者服
务不符合质量要求的，消费
者可以依照国家规定、当事
人约定退货，或者要求经营
者履行更换、修理等义务。

没有国家规定和当事人约
定的，消费者可以自收到商
品之日起七日内退货；七日
后符合法定解除合同条件
的，消费者可以及时退货，
不符合法定解除合同条件
的，可以要求经营者履行更
换、修理等义务。”同时，《部
分商品修理更换退货责任
规定》第十一条规定：“在三
包有效期内，修理两次，仍
不能正常使用的产品，凭修
理者提供的修理记录和证
明，由销售者负责为消费者
免费调换同型号同规格的

产品或者按本规定第十三
条的规定退货，然后依法向
生产者、供货者追偿或者按
购销合同办理。”

根据上述规定，若林女
士所购买冰箱的整机三包
期限为三年，那么其就同一
问题将冰箱送修两次后仍
无法正常使用，则有权凭修
理者提供的修理记录和证
明，要求销售者负责为其免
费调换同型号同规格的产
品或者退货。如果故障持
续至过了三包有效期，销售
方仍应退换货。

N海都记者
林雅璇

市民：冰箱不时发出警报，八次维修无果 律师：可凭借相关证明，要求退换货

福州的外卖，打包费
是如何收取的呢？记者
随机查看了最近下单的
10单外卖，发现不同商家
外 卖 收 取 的 打 包 费 不
一。例如奶茶等饮品类
的外卖，打包费一般在 2
元左右，而快餐类的打包
费在 3 元至 9 元不等。一
家名为“俺家小炒”的外
卖商户，所收取的打包费
最贵。这一单外卖折扣前
价格为 70.3 元，其中 9 元

为打包费，约占外卖总价
的 12.8%。而“一米香牛
肉饭（温泉店）”一份外卖
的打包费为 3 元，占外卖
总价的 6%。

记者在外卖平台上又
随机查看了几家商家发
现，自选快餐、小碗菜等外
卖品类，更常出现高价打
包费。其中，一家名为“小
渔烧阳光小厨”的商家，每
道菜和米饭都会收取 2元
左右的包装费用，其中米

饭 3 元，打包费就要 2 元，
点一份“2 荤 2 素”的自选
快餐，就需要 10元左右打
包费。此外，早餐外卖也
是高价打包费的“重灾
区”。记者看到，一家名为

“陈杰包子店（桥南店）”
的商家，一份实付款 29.9
元的早餐外卖，打包费就
要 6.5元，占比超过 20%。

对于外卖中占比颇高
的打包费，不少市民认为
不合理。市民范女士认

为，外卖的打包费常有重
复收费的情况，“尤其是早
餐，每个包子和鸡蛋要计
件收费，但实际上这些餐
品只是用一个包装袋打
包，却要计件收费，太不
合理了”。市民林先生表
示，外卖打包收费缺乏明
确的提示，“点餐时只会
出现餐品的价格，而打包
费价格通常是被隐藏起
来的，可能一个没注意就
会忽略了”。

外卖打包费成新“刺客”？
记者查看外卖平台发现，自选快餐、小碗菜等常出现高价打包费；商家称，平台限制菜品价格，

只能收包装费保利润；消协提醒：下单时要留意收费明细

N海都记者 刘锦涵 文/图

近日，有福州市民在智慧海都平台反映，点
外卖时商家收取的打包费过高。在福州点一份
外卖，会收多少包装费呢？其中是否有“过度打
包”、收费太高的现象呢？海都记者进行了一番
了解。

打包需成本，商家对此收费本无可厚非，但
记者发现一些外卖商家对打包盒重复收费或打
包费过高，这让不少消费者不能接受。而商家
的说法是，外卖平台限制了菜品价格不能太高，
小店只能靠收包装费来确保利润。

商家的行为，平台方
是否支持呢？对此，外卖
平台的客服人员明确表
示，平台方不支持商家过
度收取外卖打包费的行
为。客服人员告诉记者：

“如果消费者对外卖的打
包费有异议，可以先向商

家提出退费申请。若商家
不予退款，消费者可以提
起诉求，平台负责商户监
察的部门会介入处理。若
消费者反映的情况属实，
平台方会进行退费，并对
商家进行处罚。”

对于外卖可能存在过

度收取打包费的问题，记
者采访了福州市消费者保
护协会的吴波秘书长。吴
波表示，有关注到此类情
况，但外卖打包费的价格
构成比较复杂，不好“一刀
切”规定打包费。吴波提醒
消费者，下单外卖时要留意

收费明细，尤其是包装费
用，如果有标注不清楚的，
可以先和商家进行确认。
消费者收到外卖后，要留
意打包情况是否与收费相
符，如果出现不合理收费，
可以找商家、平台或者相
关部门进行维权。

外卖打包用的餐盒和
包装袋，成本要多少钱
呢？记者采访了在福州销
售食品包装盒的刘先生。
他表示，容量为 1000ml的
一次性快餐方盒，批发价
为 80元/300个，单个餐盒

价格约为 0.27 元；容量为
500ml的一次性快餐方盒，
批发价为 55元/300个，单
个餐盒价格约为0.18元；而
用来装餐盒的食品级塑料
袋，批发价格则是 100元/
10000个，单价 0.01元。而

在外卖平台，不论容量材
质，大多数商家打包盒价
格都是1元起步。

对于打包费问题，外
卖商户吴先生表示，收取
高价打包费是迫不得已的
选择。“平台要我们给‘满

减’，还要时不时参与活动
给折扣，每份外卖还要被

‘抽点’。为了盈利只能提
高总价，但菜品价格也不
敢定太高，不然消费者不
买单，我们只能收包装费，
这最不容易被发现。”

查访：自选快餐“2荤2素”，需收10元左右打包费

商家：平台要求各种折扣，为盈利只能提高总价

平台：若对打包费有异议，可向商家提出退费申请

一份总价为22元的外卖，
打包费就要9元

一份总价为33元的小
菜和糕点，打包费就要7元


