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不满航班延误辱骂工作人员，以探店为名吃霸王餐……

谁在助长“网红特权”歪风？

广告热线：泉州0595-22567990 15259412788

温馨提示：选择金融、二手车、加工、征婚等分类信息，凡涉及到现金、计息、转账等交易事宜，请注意防范，谨防受骗！
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遗失声明遗失声明遗失声明

招租热线:0595-27551111
地址：泉州台商投资区滨湖南路中熙产业园（离高速出口约3公里）

租厂房，找中熙产业园
60万㎡精装标准厂房出租，专业化、规模化、产业聚集

（酒店、KTV同步招租）

分类广告
咨询服务热线：

22567990

泉州市杰羽网络科技有限公司遗

失圆形、橡胶质公章一枚，现声明

该公章作废。

遗失声明遗失声明遗失声明 遗失声明遗失声明遗失声明

泉州市花古文化传媒有限公司（统

一 社 会 信 用 代 码 ：

91350502MA2YDFR807）不慎遗失

圆形橡胶公章一枚，现声明作废。

石狮市果市仓水果店不慎遗失石

狮市市场监督管理局于2021年6月
21日核发的食品经营许可证副本，

统 一 社 会 信 用 代 码 ：

92350581MA8T682W7B，许可证编

号：JY23505810220595，现声明作废。

在余锋看来，一些粉丝对
网红不良行为的惯宠、少数网
红自身对特权的追求和对道
德法律的漠视，以及部分平台
对网红监管不力，助长了“网
红特权”的歪风邪气。

常莎进一步分析说，“网
红特权”滋生的原因包括：粉
丝经济的影响，在网红经济
环境下，网红的粉丝数量往
往与他们的商业价值挂钩，
一些网红试图通过特殊待遇
来获得更多的关注以谋求商
业利益；一些人对网红身份
的过度崇拜，认为网红就应
该享有更多的特权和优待；
法律和道德规范的缺失，可
能导致一些网红利用法律的
漏洞试图获得更多的利益。

据长期关注网红主播现
象的中国人民大学新闻与社
会发展研究中心研究员董晨
宇介绍，近年来，不论从职业
技能还是规范治理层面，网红
的职业化在不断加强，很多几
百万乃至上千万粉丝的网红
都是由MCN（多频道网络）
公司或者签约个人工作室进
行孵化的，“这些团队有非常
专业的运营来帮网红进行个
人形象管理和公关，但道德、
法律培训还需要提升”。

在“全民皆可当主播”的
今天，网络主播的职业化愈

发得到广泛认可，筑牢职业
化制度保障，为网络主播划
出“红线”，变得尤为重要。

“主播已成为一个新职业，应
建立行业规范和从业者道德
规范。”余锋说，从《网络直播
营销行为规范》到《关于加强
网络秀场直播和电商直播管
理的通知》，再到《网络主播
行为规范》等，近年来监管与
规范、自律与他律的制度不
断完善。

董晨宇认为，相关平台
应完善主播培训，建立激励
性机制。如果网红完成了某
项培训，或者很好地遵守了
某项政策，可以通过流量扶
持等措施进行激励。

“依法规范MCN公司，
强调MCN公司对网红行为
的 监 管 与 引 导 非 常 有 必
要。”余锋说，网络平台可以
通过将粉丝评价、监管部门
调查、处罚信息等记录在网
红的诚信评价体系中，将严
重违反法律
法规、公众
人物道德要
求和污染环
境的网红列
入黑名单，
来加强对网
红行为的监
管和引导。

粉丝的多少只能说
明其作品的流量，绝非衡
量是否享有所谓社会特
权的标准。记者查阅资
料发现，类似的“网红维
权”并非个案。

2023 年 2 月，一个在
某短视频平台有 300多万
粉丝的网红也有过类似
的维权行为——他想要
骑摩托车上高速路被工
作人员拦下，摩托车碰到
交通锥后倒地，该网红便
发起视频维权，想要索赔
摩托车的损失。而实际
上，该路段有明显的禁摩
路标。对此，不少网友评
论，网红的视频维权，反
倒更像是在利用自己粉

丝众多来搞舆论绑架。
此前还有报道，多位

“美食博主”打着探店或
者维权的名号要求吃霸
王餐。日前，探店博主陶
女士与商家约定好探店
免费享用“三人餐”，却
带 了 8 位 亲 友 到 店 消
费。商家要求陶女士支
付 3 人以外的餐费，陶女
士以自己有 3 个“探店博
主”账号，店家应提供 9
人餐为由拒绝支付。随
后，双方在网络上争执不
休 。 这 起 纠 纷 并 非 独
例。此前，河北廊坊某烤
肉店内，一男子称自己有
600 万粉丝，要求吃霸王
餐，随后被服务员怒怼：

“抖音探店难道可以不结
账吗？”

在华东师范大学立
法与法治战略研究中心
研究员余锋看来，维权本
身具有法律上的正当性，
但维权也得有度。如果
维权超过或逾越的“度”
是法律上的底线、红线，
将受到法律规制，有可能
承担民事责任，也可能涉
及治安上的寻衅滋事，甚
至刑法上的敲诈勒索。

“‘网红特权’之歪风
邪气，可能会导致一些人
不择手段地追求网红身
份，甚至违反法律和道德
规范。”常莎说，应该刹住
这股歪风邪气。

据上述事件的目击者
介绍，当天因暴雪天气导
致航班延误，当时这名男
子情绪激动，要求上飞机
等着，否则就投诉，还威胁
要发视频曝光工作人员，
让工作人员都下岗、失业，
并辱骂工作人员。

延误航班所属航空公
司工作人员证实，当天确
实有航班因天气原因延
误，计划 12：20起飞，实际
起飞时间是 18：25。天气
导致航班延误非航司的原
因，因此没有赔偿，但有发
放餐食。航司对网红没有

特殊优待，都是一视同仁。
而被该男子提到的网

红“垫底辣孩”发表声明称，
自己与视频中的乘客素不
相识、毫无关系，所言不实，
要求平台下架侵权视频。

“真不认识，请理性冲浪，将
保留追究法律责任的权利。”

此事在社交媒体上引
发热议。有网友表示，作
为拥有大量粉丝的网红更
应该以身作则，遵守社会
公德和法律法规，而不是
利用自己的影响力来行使
特权。也有网友呼吁，网
络平台应加强对网红行为

的监管和引导，避免类似
事件再次发生。

“维权需要遵守法律
法规和道德规范，不能使
用暴力、威胁等手段来解
决问题。同时，维权也需
要尊重他人的权利和尊
严。以自己粉丝数量多来
压人一头，进行威胁辱骂，
显然是对他人合法权益的
侵犯。”北京京都律师事务
所律师常莎说，维权是每
个公民的权利，但是应该
以合法、合理的方式进行，
不能滥用权利或者侵犯他
人的权益。

“我是网红，我师弟是‘垫底辣孩’，他1000多万粉丝，我
280万粉丝……”近日，一男子因不满航班延误，亮出自己网
红的身份，指责空姐，之后又在社交媒体上发布维权视频，引
发广泛关注。针对此事，航空公司方面表示，航班延误是天气
原因所致，对于乘客的诉求会尽力协调解决。

以网红身份要求给予特殊照顾，以探店为名吃霸王餐，骑
摩托车上高速被拦要维权……类似的事件屡见不鲜，让不少
网友“惊掉了下巴”，也不禁发出这样的疑问：是谁在助长“网
红特权”这种歪风邪气？这种特权是不是该管管了？

因暴雪导致航班延误
网红要求上飞机等待

“网红维权”并非个案
还有“博主”吃霸王餐

事件

网络主播应划出红线
平台要压实监管责任

回放

专家

给我特殊照顾
让我呆在飞机上

请您在机场
候机室等待

建隆/漫画

□观点

“网红”别觍觍着脸
要“特权”

网红到底有何特殊之
处？实际上，网红本身是
一个非常模糊的概念，并
没有一个确定的标准。但
归根结底，网红本质上还
是一种职业。

所谓的网红与其他职
业最大的区别，就在于其
网络影响力。网红所能依
赖的，也正是这一点。但
就是这一点区别，让一些
人有些忘乎所以，竟然觉
得自己那样的“与众不
同”，甚至该有特权了。

维护自身合法权益并
没有错，但关键在“合法”二
字。一些网红所谓的“维
权”，实际上毫无依据，只不
过是因为有了一点舆论影
响力，人就“飘飘然”起来，
觉得自己“高人一等”了，就
该受到特殊照顾。本质上，
这就是一种特权思维。还
有一些人，则是看出了部分
粉丝的支持是非理性的，
有可利用之处。这既是一
种道德绑架，也是利用自
己的影响力搞特殊待遇。
无论是哪种情况，所谓的

“网红特权”都是一种歪风
邪气，要么违反了道德，要
么违反了法律。

网红本身没什么错，我
们不必对他们有什么偏见。
但是，当网红自己挑战公序
良俗，要求特殊待遇的时候，
就不要怪大众反感了。

（综合法治日报、中国
经济网、钱江晚报、上游新闻）


