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福州市民林女士常有
网购的习惯，每天晚上睡前
都会打开抖音在直播间下
单些小物件，4 日下午，她
发现一堆快件中有一个黑
色包装的快递袋。

“袋子很薄，地址是从
济南寄过来的，我当时就想

最近也没从济南买过啥东
西啊！”林女士打开一看，袋
子里是一个信封，写着硕大
的“年年不忘 徐福记”“感
恩有你”。拆开后，里头还
有一张刮刮乐，写着“0元领
三重龙年豪礼”，下方提示：

“刮开上方覆盖膜，刮开的

任意豪礼均为免费领取。”
记者看到，林女士已经

刮开覆盖膜，“三重豪礼”对
应的分别为：徐福记年年有
福 大 礼 包 × 5 袋（价 值
2390），金龙鱼花生油 1.8L
（价值 38.8），微信现金红包
20 元。在这页纸的最下

面，是一个二维码，上面提
示用微信、抖音或相机扫
码，可将这三重好礼全部领
取回家。林女士扫码后，弹
出一个页面，提示要添加一
个“官方认证客服”为好友，
她立即关闭了该页面。“我
的直觉告诉我，这是骗局。”

“0元领龙年豪礼”你信吗
福州警方提醒，此为针对年底的“年货大奖”骗局，市民须谨防诈骗

自 2020年 6月起，郭女
士 陆 续 在 酷 动 健 身 充 值
40708元，购买了5年卡及私
教课程。

郭女士告诉记者，2023
年 1 月 1 日，酷动健身转让
给了飞领时代健身，“飞领”
承诺称将照常为原酷动会
员提供服务。然而此后郭
女士就再没有约到过一堂

课，虽然“之前的教练还在
这家店上班”。

郭女士此前已上了 35
节课，剩余课程还有 88节。
由于无法正常约课，去年 8
月 8日，她要求“飞领”退还
剩余课程费用28759.91元。

“飞领”工作人员告诉
郭女士，不能退课，但可以
帮她把课转给其他学员后

再退钱，“让我先交 30%的
退课手续费共计 7296元，不
交就不能转课。”无奈之下，
郭女士交了 7296 元，并与

“飞领”签了一份“转课合
同”。

在郭女士出示的“转课
合同”上，记者看到写明该
合同为“私教服务合同”，提
供的服务为24节常规课程，

并未对退费有任何约定。
郭女士说，工作人员称该份
合同等同于“转课退款合
同”。

郭女士称，缴费后“飞
领”工作人员口头允诺 3个
月内退款，然而至今“没收
到过一分钱”。聊天记录显
示，“飞领”工作人员多次表
示转课“需要排队”。

健身馆退费咋就这么难？
福州一市民称，酷动健身转让给飞领时代后，老会员约不上课，提出退费又被要求

交三成手续费；台江区洋中市场监督所称，将帮助协商退费事宜；律师表示，消费者办
卡目的无法实现，理应解除合同
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昨日，福州市民郭女士向智慧海都平台报料称，2020
年她在酷动健身（文化宫店）购买了健身课程，2023年1月1
日酷动健身由飞领时代健身（以下简称“飞领”）接手，“飞
领”承诺全权接收酷动的课程，但郭女士表示难以约到课
程。申请退还剩余费用2万余元，却被要求先缴纳30%的
转课手续费。缴纳手续费后工作人员曾口头承诺将在3个
月内分批退款，但直至现在郭女士都未收到退款。

记者联系了台江区
洋中市场监督所。工作
人员称，已经接到多起
关于该门店的投诉，多
名酷动老会员反映进店
健身遭拒。市监所已约
谈过飞领时代健身的负
责人，协助老会员进入
场馆健身。对于郭女士
的退费诉求，将在下周
召开调解会，帮助协商
退费事宜。

那么，健身房经营
主体变更，消费者是否
有权要求退还剩余费
用？

福建律师海都公益
团福建闽天律师事务所
沈展昌律师表示，消费
者在健身房办卡，实际
上是与商家之间建立了
服务合同关系。现商家
因自身原因无法正常经
营，消费者办理健身卡
的目的无法实现，消费
者有权主张解除双方服
务合同，商家应当为消

费者办理退费手续。
沈律师解释称，健

身房的转让不可避免地
涉及会员课程的转让，
本质是债务转让的问
题。《民法典》第五百五
十一条规定：“债务人将
债务的全部或者部分转
移给第三人的，应当经
债权人同意。债务人或
者第三人可以催告债权
人在合理期限内予以同
意，债权人未作表示的，
视为不同意。”

因此，在消费者未
将充值费用尽的情况
下，健身房会员课程转
让行为，实质上是将提
供健身服务的债务转移
给第三方，这应当以消
费者的同意为前提。如
果健身房已被转让给第
三方，这就构成以行为
表示拒绝履行债务，消
费者可以解除合同，要
求返还剩余未消费的充
值费用。

那么收取 30%的“手续
费”又是依据什么？

郭女士表示，“飞领”工
作人员称，是依据她此前与
酷动签订的合同条款。与酷
动健身签订的《私教服务合
同》显示：“原则上乙方（郭女

士）不得单方面解除转课合
同及要求退还私教服务费
用，如甲乙双方经协商一致，
甲方有权按照未消耗的有效
私教服务总费用扣减已缴纳
的私教服务总额的30%后退
还乙方。”

记者注意到，该合同还
显示：“如因甲方单方原因，
无法按照本协议之约定为乙
方提供私教服务，则甲方需
将乙方剩余未消耗的服务费
用退还乙方。”

昨日，记者来到飞领时

代健身（文化宫店）。一名工
作人员表示，郭女士申请的
并非“退课”，而是“转课”，收
取的费用为转课手续费。“我
们要先找到接收课程的会员
才能把钱退还，目前还没找
到，所以还没办理。”

律师：
会员课程转让

本质是债务转让的问题

门店：先找到接收课程的会员才能退钱

消费者：要付30%手续费 不交就不能转课退款

收到一份黑色包裹，拆开一看，只有一个信封和
两个宣传单，上面写着“0元领三重龙年豪礼”等字样
及一个醒目的抽奖方式。等按照要求手机扫码后，
会弹出一个页面，又要求添加“官方客服”，然后输入
个人信息和地址，这样的“年货大奖”你敢收吗？

昨日，福州市公安局反诈民警告诉记者，这是
继前阵子“蟹卡”“月饼卡”骗局后，又一种针对年底
的“年货”骗局。

一、收到快递后，遇到里面有陌生二维码的不要轻易扫描，快递包裹上来路不明的
二维码，也不要轻信里面的广告内容。二、刷单返利诈骗形式多样，引流手段层出不穷，
要记住凡是需要垫资转账的刷单都是诈骗。三、遇到此类诈骗再不甘心，都要及时止
损！听信对方转账就能退款的话只会越陷越深。

记者致电“徐福记”，
相关工作人员表示，目前
已收到多位消费者反映该
情况，公司未开展上述福
利活动，系不法分子以“徐
福记”名义寄出活动彩页
的快递包裹。目前公司已
经在官网、社媒平台上发
布“严正声明”，提醒消费
者保持警惕，不要轻易上

当受骗。
除了年货卡之外，记

者发现近期网络上有不少
人发帖称，自己遇到了网
购平台的“刮刮卡”，奖品
十分丰富，疑为骗局。

福州市公安局反诈民
警告诉记者，这类骗局与
前阵子的月饼卡、蟹卡套
路一致，都是让市民扫码

加好友，对面就是冒充的
“官方客服”，与这名假冒
客服添加好友后，他们就
会把市民拉到各种各样的
群，或者填写各种个人信
息，最后进行刷单诈骗。

民警告诉记者，骗子
会在群内发放刷单任务，
称完成即可领取红包，刚
开始，是会兑现一些小钱，

给人带来一些甜头，等市
民彻底放下防备心后，便
引诱下载软件、充值垫付，
完成佣金更高的兼职任
务。当投入不断加大后，
骗子会说系统出现问题、
任务超时、操作失误等，要
求再追加再充值，这时本
金和佣金就再也无法提出
了。

收到“三重豪礼”市民很警惕

徐福记：未开展所谓福利活动

□警方提醒
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林女士收到的刮刮乐


