
政经事
2024年1月9日 星期二 责编/关菁 美编/建隆 校对/凌美

A03
智

慧

海

都

智 慧 海 都
968880

“积分什么时候会清
零？”3日，记者就此问题咨
询了中国移动、中国电信和
中国联通三大运营商的客
服。客服人员均表示，积分
有效期为 3年（即 36个月），
积分清零前，系统会发送短
信提醒用户及时兑换积分。

银行信用卡积分可以
兑换的内容也非常丰富，包
括餐饮券、观影券、外卖券
等消费券及各种礼品。而
对于信用卡积分的有效期，
各家银行的政策不尽相同。

记者了解到，目前有部
分银行的信用卡积分有效期

为永久，但是有明确的有效期
年限仍为当前的“主流趋势”。

在记者所查询到的数
据中，市面上信用卡积分有
效期最短的为 1 年，2~5 年
有效期的占了不少比例。

比如，中国银行银行卡
消费积分，有效期最长2年，

逾期没有兑换的银行卡积
分清零处理。

而招商银行信用卡个
人用户积分包括信用卡交
易奖励积分和活动奖励积
分，交易奖励积分永久有
效，活动奖励积分有效期以
具体活动说明为准。

那些“沉睡”的积分，你兑换了吗？
各平台繁杂的积分规则有何不同，福州商超积分又是何时清零？海都记者整理了

一份积分免“清零”指南

海都讯（记者 梁展豪
通讯员 韩毅） 记者从福
州火车站获悉，为便捷2024
年寒假学生车票和春运务工
人员车票办理，从1月10日
起至3月5日，铁路部门在既
有售票方式的基础上，在
12306APP中增加“学生寒假

订票专项服务”和“务工人员
春运增开列车提前预约服
务”线上预约渠道，支持线上
个人预约，优先受理安排预
售期外提交的购票需求。

据了解，学生旅客和务
工人员均可在开车前 17天
23:00前，提交购票需求（学

生旅客仅限为本人提交）。
学生旅客可预约春运期间
开行的各次列车；务工人员
可预约春运期间计划增开
列车的全部席别和图定普
速列车硬座席别。

每个用户最多可同时
提交 6个待兑现需求，学生

旅客每个需求可添加相同
乘车日期及发到站（同城车
站均可）的20个不同“车次+
席别”组合，可选席别为学
生优惠票适用席别；务工人
员每个需求可选择 1个“乘
车日期+发到站+车次+席
别”组合，最多可添加9名通

过身份信息核验的乘车人。
提交购票需求成功后，

系统将在开车前第16天9:00，
统一向用户预留手机号发
送配票结果通知短信，用户
也可通过 12306APP查询配
票结果。确认配票成功后，
用户应在开车前第16天23:

00 前，通过 12306APP 支付
票款。

如果在规定时间内逾
期未支付票款的，所分配席
位自动失效。配票成功后
逾期未支付次数达到 5 次
的，12306APP 将不再提供
预约购票服务。

寒假学生、春运务工人员车票 明起可线上预约办理

商超会员卡积分、通信运营商积
分、信用卡积分、电商平台积分……如
今，各类商家都在推广会员卡、积分
制。转眼迎来新年，不少市民在辞旧
迎新的同时，也发现部分平台上的积
分被一夜“清零”。

各平台繁杂的积分规则到底有何
不同？记者近日进行了一番了解，整
理了一份免“清零”指南。

“您有××积分未使
用，到期将失效，请立即登
录积分商城兑换商品……”
不少人都曾收到类似短
信。不过，这些看起来颇
有诱惑力的优惠，实际上
很可能是消费陷阱。

有媒体报道，其中部
分商品是假冒产品，还有
部分品牌产品属于库存积
压多年的产品。此外，一
些不法分子乘虚而入，向
海量人群发送带有链接的
短信，以“积分兑换”或“积
分即将清零、过期作废”为
由，诱导受骗者登录网址

链接，从而盗刷资金。
福州警方提醒，每到

年底各种积分清零、积分
兑换活动进入高峰期，市
民收到类似短信时要多加
小心，陌生号码和非官方
短信中提供的网址千万不
要点开。市民可通过官方
APP确认积分情况或通过
官方客服电话进行核实。
身份证号、银行卡号密码、
短信验证码等均为个人重
要且敏感的信息，当短信
内包含网址链接要求输入
以上信息时，注意保持警
惕，不可轻易提供。

积分制是商家对消
费者“鼓励性消费”的一
种奖励。然而，一些商家
在未提前通知消费者的
情况下，擅自将积分清
零。去年，知名艺人胡兵
就因累积的 50 万航空里
程积分，在未被告知的情
况下被航空公司清零而
维权。

记者在黑猫投诉平
台搜索关键词“积分清
零”，消费者投诉达到了
703 条 ，多 数 投 诉 人 提
到，他们在积分被清零
之前没有收到任何形式
的提醒，积分就被直接清
零了。

这是否侵犯了消费
者的知情权？对此，记者
采访了福建律师海都公
益团福建闽天律师事务
所沈展昌律师。沈律师
认为，积分可以兑换服务
或者商品，属于财产性权
益，消费积分可视为一种
特殊的赠与。经营者可
以附条件，如设定有效期

等限制性行为。商家根
据《积分规则》实行积分
清零行为，不宜一律认定
为侵犯消费者权益行为，
但商家是否尽到提示和
说明义务，以及条款本身
公平与否（如期间过短、
行使条件过于苛刻等），
都 将 会 影 响 条 款 的 效
力。尤其是涉及积分清
零上，应该尽量用多种
多次方式提醒消费者。
若在不通知的情况下直
接清零，这就违反了告知
义务。

福州市消费者权益
保护委员会秘书长吴波
表示，经营者将积分赠与
消费者时，尽量避免设置
如“满多少积分才可以使
用”等严苛不公平、不合
理的兑换条件，导致消费
者根本无法享有该财产
权利。而部分经营者擅
自变更积分规则、调整兑
换的比例或价值，导致积
分财产价值“缩水”，也涉
嫌侵犯消费者合法权益。

与线上积分大部分按
月计算不同，2023年年底，
福州的大型商超几乎都是

“年末积分清零制”。
比如，爱琴海购物中心，

于2024年1月1日00:00清零
账户内所有2023年1月1日
前的历史积分；华润万象城
则为 3年清零一次，于 2024
年 1 月 1 日 00:00 清零 2021
年1月1日前获得的积分。

记者了解到，大部分商
超都是一年清零一次，部分
商场一年清零两次，年中年
底各一次。如大润发规定

“一年两清”，每年 1月 1日

—6月 30日所获取的积分，
至次年的 6 月 30 日晚清零
未使用积分；每年 7月 1日
—12 月 31 日所获取的积
分，至次年的 12 月 31 日晚
清零未使用积分。而永辉
超市为“一年一清”：每年 6
月 30日清零前一年 6月 30
日前未使用的积分，如2024
年 6 月 30 日清零 2022 年 6
月 30日—2023年 6月 30日
未使用的积分。

对于积分清零一事，市
民马先生表示，积分本就是
商家赠予消费者的虚拟币
值，不等同于真实货币，所

以只能在适应的场景中使
用，有局限性，被清零也是
基于商家的活动规定，所以
能够接受规定期限内未使
用即作废。“但是在清零前
一定要通知到消费者，而且
不能打着到期的名义，不断
诱导消费者使用。”

市民毛先生认为，许多
平台积累积分并不容易，每
一分积分都是消费所得，商
家既然已赠送积分，就应当

“负责”到底，这样才能增加
用户的使用黏度，不会为了
消耗积分盲目消费。

商场营销人员张先生

（化名）告诉记者，商场及各
个品牌的积分制度，本质上
都是为了刺激消费者来商
场兑礼，继续消费。“很多商
场的积分兑礼商品都是场
内商户的产品或者代金券，
而且平常随时可以兑换，但
是年底商场需要和商户进
行结算，因此积分清零更方
便两方结算。”

张先生也坦言，定期清
零可以避免消费者攒太多
积分换取高价值礼品，积分
清零过程中，很多人会因为
积分较少或主动或被动放
弃兑礼，从而减少商场支出。
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通信类积分有效期3年

网购火车票也有积分

福州商超积分清零规则不同

除了运营商积分和信
用卡积分，网上买火车票
也有积分。登录 12306 网
站成为“铁路畅行”会员，
就可以用自己购买的火车
票积分兑换车票，乘车积
分为票面价格×5。

乘车积分在会员本人
实际乘车到站后 5 日内自
动进入账户，有效期为积
分自进入账户当日起连续

12 个月，到期未兑换的积
分将自动作废。

坐飞机也有积分，各大
航空公司积分可兑换机票
票面金额、升舱、酒店、积
分商城产品。通过阅读各
家航司的会员手册可以发
现，各家航司积分的有效
期大多为 36 个月。比如，
南 方 航 空 规 定 ：12 周 岁
（含）以上南航会员里程有

效期为 36个月。2~11周岁
的小明珠会员里程不设有
效期。南航铂金、金、银卡
会员在其级别期内不会发
生里程失效。

电商平台的积分情况
又是如何呢？

记者了解到，支付宝积
分有效期是 12 个自然月，
到期作废。在积分兑换页
面，有包括影音、美食、日

用、出行等栏目的上百种
物品。

淘宝平台的天猫积分
分为购物积分、活动积分，
可累计合并使用。购物积
分有效期至少 1 年。京东
积分用“京豆”表示，有效
期最长两年，最短 1年。“京
豆”和人民币兑换比例是
100∶1，即 100 个“京豆”相
当于人民币 1元。

□说法

清零前若未提醒
违反告知义务

□提醒

谨防积分清零骗局
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