
为进一步规范物业服
务企业管理工作，九三学社
泉州市委员会认为可以从
三个方面进行加强：

深化审计监督工作。一
是委托相关部门或第三方审
计机构对各小区公共收益审
计报告、审计底稿进行抽审
复核。二是协调上级机关在
物业公共收益公示模块增加
审计底稿及审计报告上传及
公示功能。三是规范审计全
流程工作要求，确保审计过
程“轰轰烈烈进场，明明白白
离场”。四是开展针对业主
委员会履职情况的审计工
作，优先安排存在投诉举报
的小区。

完善投诉举报线索管
理。一是参照 12345 平台
或人民网领导留言板等方
式，完善投诉举报电子化流

程，实现投诉举报线索的实
时交互与信息公开。二是
根据相关行政法律法规明
确各环节责任人及处理时
间，配套相应处理评价体
系，确保处理过程有序、高
效。

加强典型案例通报及
违规企业公示。一是在互
联网平台全面公开违规企
业名称、涉及小区及处理结
果，同时借助互联网、新媒
体等渠道加强宣传，加强公
众对点题整治专项成效的
感知，让物业管理企业心生
敬畏。二是针对违规企业
所在集团涉及的物业小区，
要全面进行二次审计复查，
同时针对既往违规手段进
行总结分析通报，发动业主

“按图索骥”、“举一反三”，
共同打击违法违规行为。

携程、美团等大数据
平台显示，泉州市目前
是省内外游客首选的热
门旅游城市。据不完全
统计，鲤城区包括民宿
在 内 的 住 宿 营 业 单 位
139 家，具有民宿经营服
务功能的小型住宿经营
商家有 50 多家。

为补齐住宿接待能

力不足的短板，鲤城重
视民宿产业发展，启动
实 施 住 宿 载 体 提 升 工
程，重点策划实施泉州
滨江皇冠假日酒店、万
盛酒店、刺桐尚居、大寺
逅城市栖息院落酒店、
鲤城宾馆改造项目等总
投资 19 亿元的 9 个住宿
接待载体提升项目，构

建以星级饭店为龙头、
商务酒店为基础、特色
民宿为补充的住宿接待
服务体系，努力破解住
宿载体瓶颈问题。

今后，将积极推动民
宿管理规范化，成立旅
游住宿产业协会，引导
建立民宿行业自律机制
和规约，规范民宿行业

经营行为，协助做好辖
区内民宿发展、管理、服
务 、提 升 方 面 工 作 等 。

“通过整体包装推介，强
化精品民宿品牌意识，
积极推行区域品牌运营
模式，打造具有鲤城特
色的‘鲤城民宿’品牌。”
鲤城区文旅局相关负责
人介绍道。

让小区公共收益不再成“糊涂账”
九三学社泉州市委员会呼吁，强化公共收益点题整治力度，共同打击违法违规行为
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营造“民宿+”提高泉州吸引力
民建泉州市委会认为，建设有泉州特色的海丝民宿集群，打造有影响力度假目的地

小区公共收益归全体业主所有，事关业主的切身利益，如何让公共收益不再
成为“糊涂账”？对此，九三学社泉州市委员会关注了关于强化小区公共收益点
题整治力度方面的话题，并提出了自己的几点想法。

2023年 6月，德化县龙
浔镇金龙中心城小区业主
投诉其居住小区的物业公
司（厦门佰宜物业服务有限
公司德化分公司）没有对小
区公共收益进行公示，要求
有关部门进行核查。

接到投诉后，德化县住
建局执法人员立即到该小
区进行调查核实，并委托审
计机构对该小区公共收益
进行全面审计。审查发现
厦门佰宜物业服务有限公
司德化分公司未如实公示

小区公共部位经营收支情
况、侵占业主公共收益。德
化县住建局于 2023年 7月
12 日开具了整改通知书，
但该物业服务企业逾期未
整改。

2023年 9月 5日，德化

县住建局对该物业服务企
业作出行政处罚决定，罚款
3万元，并对项目物业企业
进行信用减分。此后该物
业服务企业改正行为，将公
共收益转存小区业委会专
户并公示。

9 日上午，记者走访
了鲤城国泰花苑、辉映江
山、晋江百捷御府等泉州
多个小区，发现大部分小
区物业有将公共收益做到
公开透明、按规定分配、存
入专户等。有些小区已经
践行“物归还主”做法，即

以分红、冲抵物业费、建设
或维护公共设施等方式，

“归还”原本属于小区业主
的公共收益。

记者走访鲤城区辉映
江山小区看到，公告栏贴着
一张关于小区业主公共收
益分红的通知。截至 2023

年 12月 31日，该小区公共
收益累计结余 60 余万元，
小区每户业主可以领分红
4 元/平方米，大户型的业
主可以领四五百元，小户型
的业主也可以领300多元。

“我们小区中秋节每
户都发了一桶 5L 花生油，

还组织了博饼活动，礼品
都是米等生活用品。”居住
在国泰花苑小区的黄女士
说，他们小区虽然没有年
底分红，但物业和业委会
用公共收益盈余的钱，在
中秋节给业主们发了福
利，大家都很开心。

泉州市住建局相关工
作人员介绍，根据要求，辖
区物业服务企业应在每季
度首月的月底前，将上一
季度公共收益收支情况在
物业小区公告栏、楼道、电
梯等醒目位置公示（公示
日期不少于 30日），并通过

微信、短信、电话等电子信
息方式通知全体业主。物
业服务企业公示第四季度
公共收益收支情况时，应
将该年度公共收益的收支
情况一并公示，并上报小
区所在地的县（市、区）住
建 部 门 及 所 在 街 道（乡

镇）。小区已成立业委会
的，还应将有关情况抄报
小区业委会。

“市、县住建部门将加
强对物业企业公共收益报
表的分析，连续 2个季度发
现报表异常，由县级主管
部门督促指导物业企业及

时缴存公共收益到专户，
直至市县两级挂牌督办、
立案调查。对物业企业违
法违规行为，住建、发改、
公安、民政、市场监管等相
关部门将依法依规开展联
合惩戒。”泉州市住建局相
关工作人员说。

N海都记者
黄晓蓉 黄晓燕

典型案例 未公示小区公共收益 物业公司被罚3万

记者走访 小区公共收益分红 每平方米可领4元

部门举措 连续两季度报表异常的，将督办核查联合惩戒

委员呼吁
深化审计监督 加强典型案例通报

泉州申遗成功后，文旅产业链的民宿业也跟
着迎来大好发展机遇。民建泉州市委会认为，泉
州在民宿产业蓬勃发展的同时，也面临着民宿建
设散而不聚、缺乏特色服务和旅游产品、缺乏有
效推广宣传等问题，而破解这些难题的有效办法
就是深入挖掘民宿产业内涵、营造“民宿+”、建
设有泉州特色的海丝民宿集群（宿集）。

1月6日，记者随机走访
了古城内多家民宿发现，整
体民宿观赏性强，在传承与
保护当地人文特色方面更胜
一筹，外观上基本能保持历
史原貌，修旧如旧；在内部的
装修中，融入泉州文化元素；
每家民宿都承载着本地文
化，具有不可替代性。民宿
大部分集中在国家级历史文
化街区中山路和西街周边，
适合串联成片，规模化开发。

“泉州古城旅游市场火
热，每个节假日基本被订
满，让我们看到了民宿发展
的春天，也对未来充满信心

和期待，作为商家，我们更
要做好自己的服务，才能相
得益彰，让泉州的名片越走
越远、越飞越高。”在西街开
民宿的老板杨先生说道。
政府也应在相关配套上跟
进脚步，制定好的政策，让
游客对泉州留下好印象，回
头客更多。

在中山路开民宿的老板
陈女士则把自己的家改造成
民宿。她在经营民宿时，一
直坚持着把游客当成朋友、
家人，经常会给游客泡茶，慢
慢形成一个口碑，用高性价
比留住游客。

记者走访：
古城泉州味浓 民宿受到青睐

“民宿集群不是简单的
几家民宿集合在一起，而是
由精品民宿引领、带动孵化
本地民宿发展逐步形成的住
宿载体，以资源整合、业态
激活、文化重塑的方式，营
造出‘民宿+’在地体验的综
合度假产品。”民建泉州市
委会介绍道。这样将民宿
集群所在地，活化成有影响
力的度假目的地，形成 1+
1+1＞111集群效应，多点
联动打造全域旅游新模式。

那么，如何建设高品
质的海丝民宿集群呢？民
建泉州市委会认为，首先
是要整合资源做热点，将
泉州特色的海丝文化、闽
南文化等结合各自民宿的
特点，通过微博、抖音等平
台打造和培育具有海丝宿
集的 IP品牌。还应整合旅
游宿集信息，建立泉州自
己的宿集公众号微官网，
所有产品和业态都实现在
微官网出售，使游客更好

了解泉州的旅游景点、特
色美食、海丝文化等。

提升品质做精品，通
过主题化打造、差异化经
营，将本地特色文化元素
融入民宿建设、布局当中，
为游客量身提供各种个性
化、定制化的沉浸式生活
体验，避免出现“千宿一
面”。在服务上以及功能
上也要做出延伸，不要仅
局限于住宿本身，可以通
过“民宿+”体验将自身打

造成为微度假场景。例
如，民宿+采摘、民宿+宠
物、民宿+剧本杀等。

承接流量做集群，通
过聚集多样的单体民宿，形
成合力发展，可防止民宿业
内卷，多元共生，并且还能
共享各种基础设施以及公
共服务配套，节约经营成
本，还能相互借力抱团营
销，提高民宿的产业化水
平、组织化程度，进一步提
高泉州的城市吸引力。

部门行动：提升住宿载体 打造特色品牌

委员呼吁：建高品质民宿集群，打造全域旅游
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