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据了解，燃气自闭阀可
以在燃气管道供气出现欠
压、超压或存在流量异常时
自动关阀，切断气源，保障
居民用气的安全，目前全国
多地都已推广。

随后，记者在小区内见
到了物业公司负责人以及
社区相关负责人。社区负
责人告诉记者，在推广的过
程中，他们会询问业主是否
自愿安装，不会强制要求安

装燃气自闭阀。通知中“每
家每户都要安装燃气自闭
阀”的表述确实不妥，会作
修改。对拒不配合安装燃
气自闭阀的用户，“管道燃
气经营企业可依法采取暂
停供气等措施”的说法，是
引用上级提供的工作手册
内容。

记者得知，该社区负
责人口中的“工作手册”全
名为“燃气安全装置自闭

阀推广安装工作指导手
册”。手册中，针对“用户
不配合安装怎么办”，的确
有“管道燃气经营企业可
依法采取暂停供气等措
施”的字眼。

那么，这份手册究竟是
谁编撰的？又是否合理？
10 日下午，记者来到华大
街道了解情况，一名工作人
员表示相关负责人不在，暂
时无法回复。11日上午记

者致电华大街道，一名工作
人员表示会将情况反馈给
相关负责人，由其回电。截
至发稿，记者尚未收到回
复。

目前社区负责人已安
排人员把宣传单撕下，并表
示会在调整后重新张贴宣
传单。“我们也是希望正向
引导居民，为了安全起见，
还是安装一个自闭阀比较
好。”

不装燃气自闭阀 就暂停供气？
福州国色天香小区的相关通知引发部分业主不满，并质疑安装该产品

未经招标；社区称，安装遵循自愿原则，通知不当表述将修改；律师表示，
燃气公司与社区都不得要求用户购买指定产品

按照福州市政府网站
上“福州市积极推进燃气
管道居民用户自闭阀安装
工作”文件的表述，福州市
力争于明年（2024 年）年
底完成 80 万户管道燃气
居民用户管道燃气自闭阀
加装工作，但其中并未提
到“硬性安装”“暂停供
气”。

现场，社区负责人还
表示，目前鼓楼区安装自
闭阀有政企补贴，华润燃
气用户的燃气自闭阀安装
钱款均是直接转给华润方
面。

记者在淘宝平台上搜
索“燃气自闭阀”，发现大
部分的产品价格都在 30~
60元之间，与社区通知中
的“安全装置及安装的费
用 150 元”相差甚远。但
有所不同的是，网店的卖
家们均表示，他们的商品
需要找人安装或是根据教

程自行安装。
对此，有居民提出疑

问，社区未经公开招标，仅
推广安装单一企业的产
品，进而导致价格高企，涉
嫌垄断经营。

福建律师海都公益团
北京德恒（福州）律师事务
所林倩律师表示：依照《城
镇燃气管理条例》第十八
条规定，燃气经营者不得
要求燃气用户购买其指定
的产品或者接受其提供的
服务，因此燃气公司不得
要求居民用户购买其指定
的产品，社区更无此方面
的权限。燃气管理部门应
当保障燃气用户的正常用
气，不得拒绝向市政燃气
管网覆盖范围内符合用气
条件的单位或者个人供
气，即燃气公司无权随意
暂停供气。

针对此事，海都报将
持续关注。

据林先生介绍，几天
前，他看到小区内张贴了一
则通知，通知中要求国色天
香小区所有大户型业主支
付 60 元安装燃气自闭阀，
通知最后还备注如果不安
装就会被燃气公司暂停供
气。

对此，林先生感到不满
且疑惑，为何安装燃气自闭
阀不能遵循自愿的原则？

10 日上午，记者来到
了国色天香小区，在小区电
梯旁的墙上看到了林先生
口中的通知。通知中表示：
该安全装置及安装的费用
为 150元，现政企出资补贴
90 元，居民包含安装费仅
需支付 60 元，由华润燃气
安装人员统一收取。

通知中用大字号和粗
体强调：“每家每户都要安

装燃气自闭阀！”并且，最下
方还注有一段文字：“根据
文件要求，对拒不配合安装
燃气自闭阀，使用不合格胶
管、超期燃气具的用户，管
道燃气经营企业可依法采
取暂停供气等措施，及时消
除安全隐患。”下方落款为：
华大街道思儿亭社区以及
国色天香物业处，时间是：
2024年1月8日。

路过的业主陈依姆表
示，安装燃气自闭阀无可厚
非，但是不应用“暂停供气”
这种带有威胁的口吻来通
知业主，很容易引起反感。

业主王先生也表示十
分支持安装燃气自闭阀，但
对社区张贴的通知也有所
不满。他说，他上网查阅了
住建部门的文件，文件中并
未提到不安装就暂停供气。

社区通知强制安装燃气自闭阀

强制安装的表述确实不妥

燃气公司无权随意暂停供气

通知

“ 通 知 里 说 每 家 每 户 都 必 须 安
装，不然会停气。”近日，市民林先生
（化名）通过智慧海都平台报料称，福
州鼓楼区国色天香小区的大户型业
主被社区强制要求安装燃气安全自
闭阀，他认为安装应当遵循业主自愿
原则，不能用一张告示，引用几份文
件就“硬来”。海都记者采访发现，该
小区部分业主还质疑，社区未经公开
招标安装单一企业的产品，导致价格
高企。对于此事，有律师表示，燃气
公司不得要求居民用户购买
其指定产品，社区更无此方
面的权限，且燃气公司无权
随意暂停供气。

N海都记者

不装燃气自闭阀
就暂停供气!
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与娃一起包饺子 年货节上年味浓
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国色天香小区的通知

唐昊/漫画

你们无权停气


