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海都讯（记者 施珍珍
通讯员 许流钦） 今年 1
月 1日起，《福州市城市养
犬管理条例》（以下简称《条
例》）正式施行。为加强《条
例》宣传，引导帮助养犬群
众为爱犬申报登记，1月13
日上午，福州市城管委、福
州市农业农村局、福州市公
安局、福州市卫健委、福州
市市场监督管理局及各区
政府在五一广场共同举办
了“文明养犬 你我同行”

大型主题宣传志愿活动。
活动现场，工作人员

向市民发放《福州市城市
养犬管理实施细则》、《福
州养犬须知》、《福州市城
市禁养犬名录》，并为他们
讲解文明养犬注意事项，
提醒养犬人做文明自律的

“铲屎官”。现场还专门设
立了免疫服务点，市民朋
友带着自家爱犬现场接种
疫苗，工作人员为狗狗们
测量身高、拍摄犬只的身

份照片及鼻纹照片存档。
“随着养犬登记工作持

续开展，登记覆盖率不断增
加。”福州市城管委有关人士
表示，后续，城管部门还将对
未办理养犬登记，饲养禁养
犬，遗弃犬只，携犬只出户未
佩戴犬牌、未避让他人、未及
时清除粪便，未按规定办理
变更、注销等手续，未将伤人
犬只送至农业农村部门公布
的机构进行狂犬病抗体检测
的市民进行依法处罚。

现在的骚扰电话缘
何越发精准？

在某二手交易平台
上，记者使用指定关键词
检索时发现，一些商家在
商品简介中声称可以提
供“精准客户手机号”。

一名商家向记者展
示 了 其 客 户 信 息 的 采
集渠道，包括两家短视
频平台和一家“达人种
草 ”类 平 台 ，每 个 客 户
的 信 息 还 包 括 其 具 体
需 求 描 述 。 当 记 者 询
问 其 数 据 来 源 是 否 合

规 时 ，该 商 家 表 示“您
放心吧，我们不会干违
法的事”。

“通过此类渠道获得
的用户信息有可能是用
户‘授权’提供的。”中国
电子技术标准化研究院
网安中心测评实验室副
主任何延哲举例说，在一
个二手车交易APP里，客
户想要了解某部车的底
价，需填写手机号。如此
一来，平台、二手车商、第
三方销售人员可能都会
获取该联系方式，“仔细

查看软件的用户协议，会
发现平台会要求用户‘授
权’提供大量个人信息，
甚至是以‘捆绑’方式向
多方提供”。

记者发现，某“种草”
类社交 APP 的隐私政策
提示，该 APP 会将用户
个人信息与“商业合作
伙 伴 ”进 行“必 要 的 共
享”，这些“合作伙伴”包
括但不限于平台第三方
商家、第三方物流服务
商、广告和统计分析类
合作伙伴等。隐私政策

还提示，当用户选择参
加相关营销活动时，在

“经过用户同意”后，会
将用户姓名、性别、通信
地址、联系方式、银行账
号信息等与“关联方”或

“第三方”共享。
“随着人工智能的

使用，个人信息攫取和
电话拨打效率大大提升
了。”网络安全专家荣文
佳说。

刚下载APP，推销电话就来了，机器人不停换“马甲”拨打，即使“拉黑”也没用……

骚扰电话背后到底有啥猫腻？

赵精武建议，应加大对
个人信息泄露投诉渠道的宣
传推广力度，鼓励全社会增
强个人信息保护意识，同时
督促应用商店采取安全保障
措施，对上架 APP 是否存在
非法收集个人信息行为进行
事前核验、事中复查及事后
屏蔽，做好问题上报工作。

对外呼平台频频被用于
拨打骚扰电话的问题，曾剑
秋建议，应加强网络技术投
入和研发，实现信息贩卖、泄
露可追踪、可取证，设置消费
者“一键举报”等功能。

何延哲等专家还建议，
相关电信服务提供商应强化
运用人工智能等科技手段的

监管能力，用“魔法”打败“魔
法”，“人工智能提升了骚扰
电话的拨打效率，有关平台
同样应运用人工智能对此类
行为深度学习，及早发现并
阻断利用人工智能呼出骚扰
电话的违法违规行为”。

专家提示，就普通用户
而言，防范骚扰电话的方式
主要有三种：一是开启手机
自带的“防骚扰”功能或使用
电信运营商提供的“骚扰电
话拒接”服务；二是关注微信
公众号“12321受理中心”，点
击“我要投诉”填写相关信
息；三是遭遇骚扰电话“轰
炸”时，保留相关证据，拨打
110向警方报案。

□声音

加强网络技术研发
实现信息贩卖泄露可追踪取证

福州举办“文明养犬 你我同行”主题活动

近年来，国家有关部门
通过多种手段治理骚扰电话
取得一定成效。2023年上半
年，共拦截垃圾信息超90亿
次，拦截涉诈电话 14.2 亿次
和涉诈短信15.1亿条。工信
部还推广“骚扰电话拒接”服
务，强化电信网络诈骗一体
化技防手段；印发《关于进一
步提升移动互联网应用服务
能力的通知》，加强APP全流
程、全链条治理。

此外，三家电信运营商
已于 2019 年 10 月面向全国
用户推出“骚扰电话拒接”服
务，用户可免费开通此项防
骚扰服务。例如，中国移动
用户可以发送短信“KTF-
SR”到 10086，或拨打 10086
转人工服务开通。截至2023
年 6 月，“骚扰电话拒接”服
务用户规模超5.4亿，累计依
据用户意愿提供骚扰电话防
护超460.3亿次。

北京邮电大学教授曾剑
秋表示，骚扰电话根治存在
难度，其根本原因在于商业
推销需求长期存在。“骚扰电
话成本低、可变现，这种经济
利益驱使骚扰电话形成产业
链，骚扰新方式层出不穷，给
治理带来困难。”

根据个人信息保护法，
收集个人信息，应当限于实
现处理目的的最小范围，不
得过度收集个人信息。处理
个人信息应当遵循公开、透
明原则，公开个人信息处理
规则，明示处理的目的、方式
和范围。不得以个人不同意
为由拒绝提供产品或者服
务。违反该法规定，构成违
反治安管理行为的，依法给
予治安管理处罚；构成犯罪
的，依法追究刑事责任。然
而，因为个人信息泄露方式
多样化，监管机构难以实现
全面、及时、有效的监管。

N新华

你是否有过这样
的经历？前脚刚下载
某款炒股 APP，后脚
就能接到各种荐股推
销电话……现如今，
骚 扰 电 话 越 来 越 智
能，像“长了眼”一样，
对你的需求“了如指
掌”。

骚扰电话“命中
率”越来越高，背后有
些什么猫腻？骚扰电
话为何像“牛皮癣”一
样难以根治？记者对
此进行了调查。

如何治理骚扰电话“牛皮癣”

“我们这里有精选的
几只股票，推荐您了解下
呢！”接到这通电话后，厦
门市民老杨很生气，直接
挂断电话，把来电号码拉
入“黑名单”。

让老杨想不通的是，
现 在 的 骚 扰 电 话 都 像

“长了眼”一样，对自己
的需求“了如指掌”。不
久前，老杨下载了一款
炒股软件，刚开始使用，
当 天 就 接 到 了 荐 股 电
话。“对方是机器人，说

是有几只股票经过人工
智能分析未来会有‘行
情’。”老杨说，此后类似
骚扰电话层出不穷，一
天至少四五通，多的时
候十来通。

无独有偶。这类骚
扰电话也让北京市民李
先生不堪其扰。“不接怕
错过工作电话或快递电
话，接了后也屏蔽、举报
过，但没啥效果。”李先生
说，这些由机器人拨打的
骚扰电话会不停更换“马

甲”来电，即使“拉黑”也
没用。

在黑猫投诉平台上，
有 400 余条有关“使用机
器人向用户拨打骚扰电
话”的投诉。有的用户反
映“几乎每天都能接到一
个由机器人拨打的骚扰
电话”，有用户表示注册
某款 APP 后，“就开始接
到机器人拨打的骚扰电
话”。

12321网络不良与垃
圾信息举报受理中心公

布的《2023 年第三季度
垃 圾 信 息 投 诉 情 况 盘
点》显示，在 2023 年三季
度 骚 扰 电 话 投 诉 中 ，
94.5%与商业营销相关，
排名前三位的分别为贷
款理财、欠款催收与房
产中介。

记者了解到，利用人
工智能开展电话营销正
大行其道。在网络上搜
索“外呼电销”，显示的搜
索结果中大部分都是“人
工智能外呼服务”。

个人信息被平台大量捆绑，骚扰电话越来越精准

像“长了眼”一样，骚扰电话对需求“了如指掌”

□举措

部分平台将个人信息买卖，做成黑灰产业链

“你在购物 APP 上的
交易行为，在短视频 APP
上的浏览习惯，在社交
APP 上的发帖回复，背后
都有人工智能在打‘电子
标签’，也就是人们常说的

‘用户画像’。”荣文佳解释
说，这些“电子标签”会被
脱敏并深度加工，而后分
享给各大 APP 的合作机

构，而合作机构又能通过
一些手段就这些“电子标
签”与相应用户重新关联，
这就是推送广告和推销电
话都越来越精准的原因。

北京航空航天大学法
学院副教授赵精武说，当
前骚扰电话屡禁不止，主
要治理难点在于个人信息
泄露的来源难以确定，针

对第三方营销公司业务人
员故意或过失泄露客户信
息的情况仍存监管难题。
同时，部分APP、网络平台
等将个人信息买卖做成黑
灰产业链，销售对象并不
以特定行业为限，“用户无
法确定自己的信息是从哪
个平台泄露的，难以找到
证据”。


