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别再稀里糊涂被扣钱
免密支付或自动续费功能该关还得关，一旦开通，手机支付的安全性就会降低

近日，“关闭自动续费仍被扣费”的
话题登上热搜。无需输入密码，即可完
成扣款……如今，不少线上平台为简化
付款流程，推出免密支付和自动续费功
能。享受便利的同时，一些消费者发
现，免密支付可能带来新的安全隐患，
部分商家在自动续费前也未能尽到提
醒义务。相比起开通时的一键操作来
说，想要关闭这些服务，往往并不容易。

“开通的时候只用在
APP上一键操作，可到了想
关闭的时候，却要兜兜转
转，恨不得‘过五关斩六
将’，关闭页面藏在‘犄角旮
旯’里，找起来特别费劲。”
提起如何关闭，消费者更是
一头雾水。“比如微信，查看
和取消方式跟过去不太一
样，如果不是专门上网查，
都不知道该怎么弄。”

记者发现，要想关闭
免密支付或自动续费，需
要打开微信，选择右下角

“我”，点击“服务”，再进
入“钱包”，点击最下方的

“支付设置”，查看其中的
“免密支付”或“自动续

费”，找到相应项目，根据
需要选择是否关闭。

如果是支付宝，则选
择右下角“我的”，再点开
右上角“设置”的齿轮状
图标，选择“支付设置”，
点开“免密支付/自动扣
款”，可以看到所有已签
约免密支付/自动扣款的
服务项目。打开其中一
项，能够查看开通时间、
扣款方式等，如果不希望
继续免密支付，则点击最
下方的“关闭服务”。

在美团、抖音等 APP
中，也可以在相关的支付
功能页面手动关闭“免密
支付”。

2023年初，工信部印
发通知要求：采取自动续
订、自动续费方式提供服
务的，应当征得用户同
意，不得默认勾选、强制
捆绑开通。在自动续订、
自动续费前 5日以短信、
消息推送等显著方式提
醒用户，服务期间提供便
捷的随时退订方式和自
动续订、自动续费取消途
径。而不少用户反映，订
阅自动续费服务后，并未
在自动扣款前收到短信
或消息推送的提醒。对
此，用户需去购买平台自
行查找取消续费的方式。

浙江大学国际联合
商学院数字经济与金融
创新研究中心联席主任、

研究员盘和林认为，要使
得上述规定落到实处，需
要建立一条从发现问题
到 治 理 乱 象 的 有 效 渠
道。“最好的治理办法还
是要打开投诉渠道，让老
百姓有渠道向监管部门
投诉相关问题，或者通过
互联网端口主动介入不
合理的自动续费服务。
要发动消费者发现自动
续费的问题，而不仅是让
平台自纠自查。”

上海市消保委副秘
书长唐健盛表示，自动续
费层层套路，表面上是法
律的合规与用户体验的
匹配问题，实际上需要进
一步解决的是如何提高
服务品质的问题。

免密支付的确给消费
者带来了便利，但也有不少
人深受困扰。

“不小心买了顶帽子”
“我收到了两个衣柜”……
原本并不需要的日用品、食
品，甚至是大型家具，被寄
到了家门口。虽然没有下
单的印象，但仔细查看购物
平台发现，自己的账号里确
实有相应订单。这样的事
情听起来离谱，却并不少
见，而这通常是因为消费者
在购物平台开通了“免密支
付”。

记者体验发现，在某电
商平台开通免密支付后，在商
品页面点击“立即支付”，无需
跳转支付页面、输入支付密
码，就直接生成了交易订单。
有消费者反映，在浏览商品
的过程中，非常容易误触，结
果一不留神就下了单。

“平时都是打车到了地
方就自动扣费，根本没注意
这些订单多花了钱。”王女
士最近在某打车软件的订
单页面上偶然看到两个月
前的一个 17元订单。王女
士打开页面信息，仅能看到

车辆为“出租车”，没有显示
起步价、里程价等信息。仔
细查看订单列表后，王女士
发现，类似情况出现了不止
一次。“因为是免密支付，当
时都没及时发现，现在过去
这么久，也很难再追回。”

据了解，类似遭遇并非
个例。有消费者反映，使用
打车软件时，最终实际支付
的价格与打车时显示的一
口价不同。还有消费者发
现，司机在未与自己协商或
告知的情况下，在最终价格
中加入了其他费用。由于

免密支付，自己下车时并没
有注意到。

开通免密支付后，一旦
手机丢失，则意味着还有被
盗刷的风险。日前，公安部
治安管理局的官方微博曾
公布案例，一位大妈捡到他
人手机后，发现手机没有锁
屏密码，且微信零钱有5100
多元，于是分 8次扫码免密
消费，直到将微信零钱挥霍
一空。“免密支付功能一旦
开通，支付的安全性就会降
低。”公安部刑侦局也曾专
门提醒。

“不查不知道，一查吓
一跳。”在朋友的建议下，丁
先生最近查了下自己的支
付宝，意外发现已签约免密
支付或自动扣款的服务多
达10项。其中，既有打车软
件、共享单车、停车服务平
台，也有生活缴费、乘车码
服务和电商平台会员等。

“居然还有一个旅行平
台，完全想不起来是什么情
况下开通的免密支付。”丁先
生看到，服务详情显示，“在
得到您的授权后，可自动从
授权的支付宝账号中扣款，
扣款过程中不需要输入密
码”。开通时间则是2023年
1月 12日，“这都一年了，也

不知道当时是不是为了抢
春运火车票，无意中就给授
权了，后来也忘了关”。

记者了解到，部分软件
或小程序会将免密支付作
为必选项，如果不同意开
通，则无法使用相关功能。
在一家写字楼内的自动售
货机前，记者尝试扫码购买
商品，支付时显示需要采用

“先购后付”方式，记者同意
授权后关上柜门，随后收到
支付完成提示。信息中显
示，“无人货柜/门店自主选
购，选购完成后自动支付实
际购买的商品费用”。

值得注意的是，很多人
常用的付款码，其实也默认

开通千元以下免密支付功
能。以微信付款码为例，使
用说明显示，“开通微信支
付付款码服务后，单笔付费
金额不足1000元的交易，无
需验证支付密码或其他交
易指令验证要素，超额需要
验证支付密码”。

除了免密支付以外，还
有不少消费者因自动续费，不
知不觉被扣款。前不久，李女
士出于好奇，下载了一款聊天
机器人软件。“会员中心的套
餐选择除了永久会员外，还有
18元的包周订阅、38元的月
度订阅、78元的季度订阅和
128元的年度订阅，都没提

‘连续××’。”李女士以为，包

周订阅就是只订一周，于是
打算先体验一下。结果，第
二周她再次被扣款18元。“原
来套餐里没有一个是单独
的，都是默认续订。”事实上，
多款视频软件、修图软件和
办公软件也都会用定价策略
吸引用户选择自动续费。

去年10月，齐女士开通
了某视频软件的会员。“月
卡是 30元，连续包月的话，
每月25元，明显是鼓励选择
连续包月。”齐女士原本想
着到期前取消就行，结果因
为几天时间追完剧后没再
打开过，稀里糊涂被续了三
个月，“直到 12月查看支付
宝账单，才想起这回事”。

“关闭自动续费仍被扣
费”引发热议后，用户王琛
（化名）检查了自己手机里
的所有应用，关闭了此前从
未注意过的自动续费项
目。“刚刚才关掉的一个自
动续费，就是酷喵 SVIP 包
月自动续费，每个月 35元，
已经扣了三个月。”

有类似经历的消费者

不在少数。相比于开通自
动续费的标识不清楚，更
被诟病的是自动续费关闭
程序极其复杂，不少媒体
甚至将此形容为“套娃”或

“连环扣”。江西用户刘诗
雨说，自己曾开通某视频
网站的会员，后面没怎么
用却突然发现老被扣费，
经人提醒才知道是开了自

动续费。“一开始不知道取
消键在哪里，弄了一两天，
就在网上找攻略，弄了很
久才找到取消自动续费的
键。”

“连环扣”设置之下，还
有不少消费者以为自己已
经关闭了续费功能，实际上
还在扣款。广东的金先生
反映，他在2018年时通过支

付宝购买一款保险产品，
2020年关闭了自动续费，没
想到这两年陆续被扣掉
4000 多元。还有消费者反
映，自己曾在天猫上开通过
一个视频平台的自动续费，
之后检查支付平台，未显示
这一续费项目，以为已经关
闭，结果发现通过“天猫”的
名称持续扣费。

案例：以为已关闭自动续费，没想到被扣费了两年

调查：无意中授权，扣钱才发现

风险：误触就下单，可能被盗刷

□提醒

“免密支付”这样关闭

专家:
应让平台自纠自查
更要畅通投诉渠道

我已关闭免密
怎么还被扣费

（综合北京晚报、央广中国之声、央视网）

中国体育彩票福建31选7第24016期开奖公告
开奖日期：2024年1月16日

本期开奖号码：01+02+03+06+07+14+16 24
本期出球顺序：01+03+02+16+14+06+07 24

本期销售金额：795520元。
541467.49元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年3月20日，

逾期作弃奖处理。
第 24017期开售时间：2024年 1月

16日20：10：00，止售时间：2024年1月
17日20：00：00。

奖级

一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地
中奖注数

0注
2注

42注
104注

3263注
24665注

单注奖金

0元
7901元
1200元
200元
20元
6元

中国体育彩票福建31选7附加第24016期开奖公告

开奖日期：2024年1月16日
本期开奖号码：01+02+03+06+07+14+16 24
本期出球顺序：01+03+02+16+14+06+07 24

本期销售金额：944816
元。

本期任选六中六出自：
厦门 3502098830 门店（1
注）。

1542840元奖金滚入下
期奖池。

本 期 兑 奖 截 止 日 为
2024年3月20日，逾期作弃
奖处理。

第 24017期开售时间：
2024 年 1 月 16 日 20：10：
00，止售时间：2024年 1月
17日20：00：00。

投注
方式

直选

组选3

组选6

全国
中奖注数

19563注

0注

25539注

本地
中奖注数

162注

0注

224注

单注
奖金

1040元

346元

173元

中国体育彩票排列3（福建省）第24016期开奖公告
开奖日期：2024年1月16日 本期开奖号码：7 0 2

本期全国销售金额：48983596元，本省
（区、市）销售金额764492元。

12206030.24元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年3月20日，逾期

作弃奖处理。
第24017期开售时间：2024年1月16日21：

10：00，止售时间：2024年1月17日21：00：00。

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

128注
128注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

12800000元
12800000元

中国体育彩票排列5第24016期开奖公告
开奖日期：2024年1月16日
开奖号码：7 0 2 5 3

福建省体育彩票管理中心

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

本地中奖注数

2注

175注

2798注

单注奖金

15409元

50元

6元

中国体育彩票福建22选5第24016期开奖公告
开奖日期：2024年1月16日

本期开奖号码：03+06+11+16+21
本期出球顺序：06+21+03+16+11

本期特等奖出自：泉 州 3505012901 门 店 (1 注)，宁 德
3509040202门店(1注)

本期销售金额：115016元。
0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年3月20日，逾期作弃奖处理。
第24017期开售时间：2024年1月16日20:10:00。止售时

间：2024年1月17日20:00:00

本期全国销售金
额：23269588元。

24084386.78元奖
金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2024年 3月 20日，
逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：
https://www.lottery.gov.cn

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
125注

1,542注
2,428注

433注
11注
1注

85注
1,074注

0注
0注

10注
0注
0注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票福建36选7第24007期开奖公告

开奖日期：2024年1月16日
本期开奖号码：02+08+13+15+18+24+31 09
本期出球顺序：02+18+15+31+13+24+08 09

本期销售金额：880422元。
57847451.30元奖金滚入下期

奖池。
本期兑奖截止日为 2024年 3

月20日，逾期作弃奖处理。
第24008期开售时间：2024年

1月 16日 20：10：00，止售时间：
2024年1月18日20：00：00。

中国体育彩票7星彩第24007期开奖公告
开奖日期：2024年1月16日

本期全国销售金额：18038884元
本期开奖号码：2 0 9 9 7 2+3

301191892.71元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年3月20日，逾期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.lottery.gov.cn

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
合计

中奖注数
0注
8注

47注
1,549注

25,153注
826,929注
853,686注

单注奖金
---

341,360元
3,000元

500元
30元
5元

---

应派奖金合计
0元

2,730,880元
141,000元
774,500元
754,590元

4,134,645元
8,535,615元

奖级
特等奖
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
幸运奖

本地中奖注数
0注
1注
4注
36注
346注
788注

11,946注
0注

单注奖金
0元

31,747元
7,936元
500元
50元
20元
6元
0元
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