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N海都记者 梁展豪

随着春节临近，年货寄递需求持续攀升，不少市民也开始关注快递公司
的停运时间。日前，多家快递企业宣布“春节不打烊”，为消费者提供不间断
的快递服务。然而，在保障快递服务的同时，快递小哥的权益也不容忽视。

记者近日采访了几位快递员，他们表示，即便春节在岗，单量也不多，赚
不了多少钱，而他们也想回家与家人团圆。如何在春节期间保持快递运力的
同时，保障一线快递员的权益，也成了摆在各快递公司面前的一道难题。

“不打烊”的快递小哥，权益如何保障？
多家快递公司“春节不打烊”，但有快递小哥表示，即便春节在岗，单量也不多；如何在

保持运力的同时，保障快递员的权益，成了快递公司的一道难题

1 月 22 日上午，新奇
特（长冠广场店）店长徐
先生告诉记者，最近来洗
车的顾客明显增加，店内
十几名洗车员工每天至
少要清洗一百多辆车。

“目前洗车是 50元/次，会
员在春节期间也不会涨
价，并且可以使用会员卡
扣费。”不过，对于未办理
会员卡的顾客，春节前夕
洗车可能会涨价至 80~
100元/次。

在途虎养车工场店
（铜盘路店），店内每个洗车
位上都有车辆在清洗，店外
道路还有车辆在等待。店
长钟先生说，最近不仅洗车

业务繁忙，车辆美容项目也
受到车主青睐。店内价目
表显示，目前标准洗车五
座 为 40 元/次 ，SUV 或
MPV 为 50 元/次。据钟
先生介绍，标准清洗包含
了外部洗和内饰简单清

洁，精致洗车则是车辆全
方位的洗车模式，包含了
车身、内饰、发动机、轮毂
等。“1月 29日—2月 18日
洗车项目将会涨到原来的
1.5 倍，连锁店都是统一
（涨价）的。”

年前洗车迎来高峰
福州多家洗车店表示，因洗车需求增多、员工陆续

返乡，价格即将上涨

海都讯（记者 刘锦涵）
如今下馆子吃年夜饭成为
不少市民的选择。在以
往，除夕当天的各大饭馆
常常一座难求。再过半个
月左右，就是除夕佳节，福
州各大饭馆的年夜饭预订
情况如何呢？有啥特殊菜
品受市民喜爱？

1 月 22 日下午，记者
来到位于闽江畔的中庚喜
来登酒店。记者看到，酒
店红灯笼高挂，还布置了
不少与龙年相关的“龙元
素”装饰，让人感觉年味十
足。在酒店内，记者发现，
与年夜饭相关的预订宣传
都在突出“龙元素”，每款

套餐都含有“龙”字。酒店
张经理说，酒店今年推出
了 6款年夜饭套餐，“今天
统计了一下数据，年夜饭
已预订大半，近期都会订
满”。

记者从聚春园集团了
解到，集团旗下的各家饭
店，年夜饭预订情况都十
分火爆。相关工作人员介
绍说，截至22日，聚春园集
团下各大饭店的年夜饭预
订量同比增长16%左右，包
括福州大饭店、聚春园大
酒店、于山宾馆等饭店的
年夜饭包厢都已经被预订
满了。

工作人员还表示，由

于临近龙年，一些名字中
带“龙”的菜品，如龙胆鱼、
龙虾等，颇受顾客欢迎。
此外，为方便无法堂食的
顾客，聚春园旗下各饭店、
酒楼还推出了“家宴宅急
送”等服务。

不仅大饭店的年夜饭
预订火爆，一些餐馆也受
市民追捧。位于晋安区福
新中路的福祥怡饭店，年
夜饭包厢已快被订满。此
外，记者还致电了鼓楼区
湖前路的三生石餐馆、仓
山区烟台山安泰楼饭店等
多家餐馆，店员均表示，年
夜饭桌位预订情况不错，
建议提前预订。

福州年夜饭预订火热

临近春节，不少有车族正忙着给自己的爱车“洗澡”美容。目前福州洗
车价格如何？需要排队吗？记者昨日走访时了解到，随着洗车需求的逐渐
增多和外来务工人员的陆续返乡，部分店家的洗车价格即将开始上涨。

N海都记者
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也有的门店虽然不涨
价，但会早早地停止服务。
位于华屏路的骏皇靓车服
务中心的工作人员表示“很
快会停止营业”。而春节期
间，大多数洗车店会暂停营
业。新奇特（长冠广场店）2
月 9日—2月 17日不营业，
途虎养车工场店（铜盘路
店）店长钟先生则表示，春
节期间会有少数员工值班。

一名洗车员工表示，
春节前夕由于很多员工返
乡过年、人手紧缺，车主们

基本都要排队等上一两小
时。“急需洗车或追求低价
的市民可以选择自助洗车
或者去加油站（加油后）免
费洗车，在地图上搜索‘自
助洗车’就能找到最近的
自助洗车点。”

洗车行业节前涨价是
否合理？有市民认为，过
年前洗车价格翻一番，有
点“趁火打劫”的嫌疑；也
有市民表示，只要不是涨
特别多都合理，返乡过年
了，自然人工少了，理发等

主要涉及人工费的行业年
前也都会涨价。

一名洗车店店主表
示，“过年洗车的人本来就
多，如果不提高门槛，大量
新客户都挤到店里，难以
服务好老客户。”

对此，福州市监局消
保处工作人员表示，洗车
业属于市场服务业，实行
市场调节价，只要洗车店
明码标价，或事先告知消
费者价格上涨事宜，都没
有问题。

春节前迎来洗车高峰

车主还可选择自助洗车

物流行业专家杨达卿在
接受媒体采访时曾表示，“春
节不打烊”已成为多数快递
企业服务能力竞争的标签。

不过，快递企业也要
考虑网点成本承压问题。
这要求行业建立起合理的
分担机制，特别是快递企
业应着眼长远、主动承担
责任，而不是向基层一线
传导压力。他指出，对于
特定时段的成本增加，多
数快递企业考虑到稳定市

场的因素，不敢提价，但也
会限制一线从业者收入提
升的空间。

杨达卿建议，对于整
个快递产业来说，最有效的
办法应该是价格体系。行
业应在长期发展中逐步推
动服务细化和品质分化，完
善价格形成机制，“高品质
高时效的可以适当提价，低
时效的要稳价，技术赋能的
要降价，从而改变‘一抹平’
的低价主导竞争格局，形成

消费者满意、从业者受益的
良性循环。”

从体制机制的角度来
说，则更应该向一线快递
小哥倾斜，从体制机制上
让这些涨价的费用更多地
给到快递小哥，从而推动
市场的发展。

在他看来，“春节不打
烊”既需要回归生意的本质，
形成可持续的自我生存能
力，又要兼顾员工“回家过年”
的伦理诉求，才能长久下去。

快递不打烊的消息一
出，很多网友表示点赞，但
也有一部分网友认为，快
递员也应该享有休息的权
利。

福州的快递员老廖告
诉记者，春节不打烊是给
用户最大的福利，因为对
于大多数人而言，网上购
物已经成为大家的一种消
费习惯，很多东西都需要
通过物流来提供给消费
者。而且快递不打烊对于
部分商户来说也是好事，
可以结合春节这个节点，
刺激消费。

但同时他也坦言，即
便公司给予了一定的补
贴，他也更希望休息，能够
在阖家团圆的日子里跟家
人待在一起。

“春节期间的快件相
比平时少了许多，而且送
上门，可能人不在家，放在
快递柜里又没人取，基本
不赚钱，所以很少快递员

会想留下来。”快递员小王
对记者说道。

福州某快递网点负责
人透露，在快递公司宣布

“春节不打烊”后，快递员
们的情绪普遍不太高涨，
不少快递员表示，没有充
分考虑到他们的感受和需
求。

“我们给快递员开三
倍的工资，他们还是不太
愿意留下来干活。”上述负
责人表示，春节期间快件
量还不到平时的三十分之
一，即便他们都正常配送，
业务也很难开展，因为快
递驿站几乎都关门了，快
递柜存进去24小时以后就
要收费，大部分快件都是
没人取的，要等正常上班
了再配送。“我们每天就要
不停地做‘问题件’，而且
面临公司处罚。”

同时，他告诉记者，春
节期间大部分的快递员还
是要回老家，只有部分人

会留下，他们要去拉货还
要在网点值班，根本没办
法配送那么多货物，只有
客户打电话说急用的才会
找出来配送。

即便这样，快递网点
春节也不敢轻易“打烊”。
上述负责人坦言：“如果打
烊了，给客户留下的印象
就是服务没跟上。但对于
加盟网点而言，春节期间
的补贴是需要自己支付
的，如果我们不开门，罚款
会更重，但如果不开三倍
工资，就没人留下来干活，
只能亏钱赚吆喝。”

而因为人手不足等原
因，也有市民反映，春节期
间快递服务打“折扣”。福
州市民小吴告诉记者，去年
他就曾在春节时下单了一
个快件，但物流显示发货
后，进度比平时慢了许多，
而且包裹到网点后一直不
见派件，也不见工作人员沟
通情况。

近日，多家快递企业
陆续发布“春节不打烊”公
告，称春节期间将保障正
常寄递服务。不过，部分
企业也明确表示将加收高
峰期资源调节费。

顺丰表示，1 月 11 日
—2月 9日对顺丰卡航、大
于 20kg（含）顺丰标快、大
于 20kg（含）顺丰干配等产
品收取 0.1~1.2 元/kg 的资

源调节费；2月 10日—2月
17 日春节假期期间，顺丰
将对寄递服务加收资源调
节费。

京东宣布，在 1 月 17
日至 2 月 17 日期间，将按
重 量 对 不 同 线 路 加 收
0.3~0.6 元/kg 的高峰期资
源调节费，快递业务在 2
月 10 日至 2 月 17 日期间
加收 5 元/票的资源调节

费。
申通2月7日至2月12

日，在全国范围内继续提
供服务；德邦将在春节期
间正常揽收、派送，除夕能
发货，初一也送货；韵达宣
布春节期间，除部分地区
（西藏、新疆、四川部分县
级城市、云南、青海部分县
市）无法收寄，其它地区均
正常营运。

“春节不打烊”成为行业标配

福州快递网点坦言“赔钱赚吆喝”

物流专家：

价格体系更应该向一线倾斜
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