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为何快递一直在路上？
不少快递公司号称“春节不打烊”，但配送点没到法定节假日就放假了，

不少市民觉得被快递公司戏弄了
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广告热线广告热线：：05950595--2256799022567990

1359910171813599101718
招租热线:0595-27551111
地址：泉州台商投资区滨湖南路中熙产业园（离高速出口约3公里）

租厂房，找中熙产业园
60万㎡精装标准厂房出租，专业化、规模化、产业聚集

（酒店、KTV同步招租）

中信保诚人寿保险有限公司泉州

中心支公司王英冬，展业证号 0000
3235050000002021000398作废。

遗失声明遗失声明遗失声明
泉州市武尚荣耀体育发展有限公

司 ( 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91350582MA8TRKYF97）不慎遗失

圆形橡胶公章一枚，现声明作废。

遗失声明遗失声明遗失声明

N法治日报 中国新闻网

“快递到了，但网点不派件，不送货就不要搞‘春节不打烊’”“我们也理解快递
员辛苦一年，人家也要团圆，那快递公司就不要发布‘不打烊’广告”“要不是看到

‘不打烊’广告，我们不会下单”……在社交平台上，不少消费者纷纷吐槽春节期间
收不到快递。

今年春节，不少快递公司都通过自己的官方渠道发布了2024年“春节不打
烊”的服务公告，承诺春节假期快递正常派送。但配送点没到法定节假日就放假
了，不少市民觉得被快递公司戏弄了。

受访专家表示，快递公司应该谨慎发布“春节不打烊”的承诺。一旦宣布“春
节不打烊”，就应该提前做好准备，在与加盟商沟通、运力资源、人员调度、经济补
贴等方面优化管理形式，确保物流的服务时效。

“绝了，节前的快递全
部在站点给你签收了，然后
节后再配送。”有网友称，说
好的“不打烊”最后“走了
样”，“既然说了‘不打烊’，
就要做到，做不到就别立牌
子”。

有分析指出，春节期间
部分驿站关门，导致快递

“最后一公里”失速；另外部
分快递企业采用层层外包
的方式，缺乏对整个物流链
条的有效约束，再赶上春
节，务工人员减少，这或是

“快递不打烊”走样的根本
原因。

市场经济主体下，“春

节不打烊”不是光喊喊口号
那么简单，既需要回归生意
的本质，形成可持续的自我
生存能力，又要兼顾员工

“回家过年”的伦理诉求，才
能长久下去。

如此看来，除了通过值
班、调整运
营 时 间 等
方 式 确 保
网络运行、
服 务 不 停
之外，快递
企 业 在 春
节 不 打 烊
方面，还缺
不少功课，

需要动态调整，以现实诉求
为基础考量，为网点和一线
小哥出台一系列实实在在
的“帮扶”举措，这才是快递
企业走向成熟的表现，也是
当下快递不打烊步入良性
循环的必然选择。

上海功承瀛泰律师事
务所律师胡小俐告诉记者，
不同的快递公司存在不同
的管理模式，一般有直营和
加盟两种。“直营类型对基
层配送点有控制力，配送点
不能自行决定关门时间。
而如果基层配送点由加盟
商经营，这些加盟商往往只
是个体经营者，和快递公司
是合作关系，快递公司确实
可能无法控制加盟商。”

那么，宣传“春节不打
烊”的快递公司因配送点打
烊而延迟配送商品，是否涉
嫌虚假宣传？

“商家宣传‘春节不打
烊’意为春节假期快递仍然
应当正常配送，是对快递服
务内容的描述，但如果实际
上在春节假期无法配送，那
么其宣传的信息显然与实
际情况不符。而且快递是
时效性比较敏感的业务，消
费者看到‘春节不打烊’的
宣传，相信快递公司能在春
节假期配送年货等紧急的
运单，从而下单购买服务，

因此该虚假宣传确实会对
购买行为有实质性影响，引
导消费者选择该服务。”胡
小俐分析，虚假宣传的后果
分为行政责任和民事责任，
根据广告法第55条、反不正
当竞争法第 20条以及快递
暂行条例第 27条的相关规
定，快递公司的虚假广告和
延误都应当承担民事责任，
消费者可以通过诉讼或者
向消保委投诉的方式维权。

对此，北京天驰君泰律
师事务所高级合伙人、北京
律协消费者权益专委会副
主任饶伟指出，快递公司承
诺“春节不打烊”，且快递在
途中没有受到不可抗力因
素的影响，如果出现暂停营
业的行为，那么就属于违反
与用户之间的合同。在这
种情况下，应当分开来看

“快递公司只赔付当次运
费”的行为是否合理。

“如果在用户下快递单
前，快递公司就已经在用户
界面将相关条款以醒目的
标识进行提示，例如‘快递

延误的赔偿为免除当次运
费’，那么这种赔偿在法律
层面上是认可的。”饶伟说，
否则就是不合理的。

胡小俐告诉记者，目前
在实践中，消费者仍然存在
维权困难的情况，尤其是在
证明损失这一方面。消费
者往往很难证明因为迟延
配送导致了自己的实际损
失及损失了多少。即使确
实存在实际损失，也会因为
快递公司在合同中的免责
条款而无法获得赔偿。

饶伟认为，快递公司应
该承担起相关责任，在春节
前应当做好充分预案，并且
在春节假期配备相应的服
务力量，包括足够的人力、
物力、运力，从而尽量缓解
春节的配送高峰压力。

“另一方面，行政机关
也应该更加积极地发挥作
用，对确实构成虚假广告和
虚假宣传的公司采取措施，
敢于亮剑，及时制止违法行
为并作出相应处罚。”胡小
俐说。

“打着‘春节不打烊’
的快递广告，但有的配送
站却比我们放假还早。”调
查中，记者采访的多位消
费者这样吐槽。

记者注意到，这些消
费者并非在春节假期才使
用快递服务，而是提前购
买货物，以期在春节前或
假期收到货品。家在广州
的张遥（化名），2月 4日提
前下单了过年回老家给宠
物猫御寒的衣服，但快递于
2月 7日到达广州市（收件
人家附近）后，却看到物流
信息上显示“快件派送未成
功，待再次派送”。张遥打
电话联系派件员，却被告知

“过年人手不够不派件，统
一正月初八派送”。

张遥不甘心，继续联
系了当地网点，得到的答
复是他们已经放假了，需
要年后派送。张遥不得不
打电话给快递官方客服，

对方的回复却模棱两可，
称“物流是不放假的，但是
各网点是否放假，由网点
自己决定”。

想着不能被卡在这最
后一公里，张遥决定自取，
但到了快递所在的驿站，
张遥发现，驿站 2月 6日就
关门了，“但这家快递公司
宣称过‘春节不打烊’”。

而生活在福建的王蔚
蔚（化名）和广州市民刘静
（化名）则直接遭遇了快递
虚假签收。

2月11日（正月初二），
王蔚蔚在某电商平台下单
时，提前询问商品客服：“快
递没休假都可以发货吗？”
在得到肯定的回复后，她放
心下单了一件商品。2月
14 日，她收到快递信息，

“被通知”自己的快递已成
功签收，而实际上她根本没
有拿到快递。王蔚蔚找到
快递客服质问，对方却告诉

她“目前没人送货，大概 2
月16日开始配送”。

2 月 7 日被虚假签收
后没收到快递，直至 2 月
21 日，刘静再次投诉才收
到快递。“不仅没赔钱态度
还差，以后打死我都不会
相信快递不打烊，更不会
在春节前买东西了！”

对此，有业内人士向
记者透露，有部分代收点
为了不被扣钱，会在还未
投递到客户家门口的情况
下虚假签收，以完成 KPI
（关键绩效指标）的要求。

在某第三方投诉平台，
记者以“春节不打烊”为关
键词进行搜索，从 2月 9日
（大年三十）至2月18日（正
月初九），就有 141条相关
投诉。记者梳理发现，投诉
内容主要集中在物流信息
长时间不更新、到达网点但
无人配送、春节快递驿站关
门以及快递虚假签收。

“雪快化了，打工人复
工了，滑雪服终于到了。”
这个春节，陕西省西安市
的李冉（化名）因为等“不
打烊”的快递而“望眼欲
穿”。

“原本还为未雨绸缪
的自己‘喝彩’，没想到‘小
丑’竟是我自己。”和朋友
约好春节假期去滑雪的李
冉为了能在出发前收到滑
雪服，专门选择了参与“春
节不打烊”活动的电商店
铺，并且向店铺客服反复
确认，承运快递的是承诺

“春节不打烊”的服务商，
才放心下了单。

但让李冉没想到的
是，自商家 2月 2日发货，2

月3日物流信息显示“快件
已发往西安转运中心”之
后，便一直没有了后续。

催单，成了接下来李
冉的主要任务。“一直被搪
塞、踢皮球，真的很心累。”
从4日开始，李冉说自己打
了将近 20通催单电话，得
到的回复都是“在路上”

“尽快跟您核实”“您挂断
电话后给您安排处理”。
李冉觉得自己对快递公司
也“无计可施”，因为快递
在哪都不知道。“我实在不
能理解，既然没有规划好，
为什么要承诺‘春节不打
烊’？”

这种“干着急”，浙江
义乌的陈放（化名）也深有

体会。他告诉记者，朋友
年前从杭州给自己寄了快
递，物流信息显示 2月 7日
也就是腊月二十八寄出，
但到 2 月 8 日 12 时 44 分
后，快递就一直停着没动
过。2 月 16 日，他再次给
快递工作人员打电话，当
日下午，他收到了短信，对
方回复：“邮件应该到了，
但目前外地员工还未全部
到岗，邮件还有积压，这两
天人员到岗后第一时间给
您派送。”

“我是真没想到，承诺
的‘春节不打烊’，结果送
了个‘天长地久’，这不是
忽悠是什么啊？！”陈放吐
槽道。

消费者：雪快化了，滑雪服终于到了

调查：快递到了无人配送，网点虚假签收应付

专家：快递公司涉嫌虚假宣传，但消费者维权难

观点：“不打烊”不能“走了样”

快递到网点了
咋一直不派件再等等……
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