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在微波炉区域，导购
向记者推荐一台智能机。
记者称要给老人购买，太
复杂可能不好掌握。“会
用的，教一教就会了。”导
购边介绍边演示，“这里，
设置好火力，这里可以加
时间，10 秒到 10 分钟都
行，再按‘开始’，主要就记
住这三步。”记者询问面板
中间的十来个按钮，导购
称，“这些都是做菜的，基
本用不到，咱们买了也很
少用。”

无论是否用得到，看

上去要显得很“丰富”。功
能多起来的同时，智能家
电的价格也水涨船高。像
热推的微蒸烤一体机，售
价普遍高达三四千元。

然而，即便一些在操
作上没有障碍，对价格不
算敏感的中青年群体，也
时常诟病智能家电功能闲
置的问题，对刻意的语音
互动感到无奈。例如不少
人家中的电饭煲能煮汤，
压力锅能焖饭，但主要用
到的功能各自也就一种。
道理很简单，一口锅总不

能同时煮肉、饭、汤。
去年，小宋家里装修，

选购了一台燃气热水器。
师傅上门装好后，机器便
开始“打起招呼”。她便让
师傅帮忙关闭了智能语
音。不久前，家中突然断
电，很快又来电，所有电
器都重启，热水器又“自
言自语”了一番。当下小
宋没有理会，晚上和丈夫
聊天时，热水器突然高声

“插嘴”，吓了人一跳，她赶
紧研究着把语音助手功能
关掉了。

高压锅按键太多，热水器没事“自言自语”
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厦门龙湾汽车服务有限公司遗失公

章、财务章各一枚,声明作废。

厦门照夜草堂礼品有限公司遗失公

章、财务章各一枚,声明作废。

体能空间(厦门)体育有限公司遗失

公章一枚,声明作废。

厦门迅鹭能源科技有限公司遗失公

章一枚，声明作废。

厦门市同安区杨帽屿鞋帽店遗失公

章一枚，声明作废。

厦门市初逢网络科技有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

莆田奥斯顿贸易有限公司遗失公章

一枚,声明作废。

福建邦乐兴医疗科技有限公司遗失

公章一枚,声明作废。

父亲:黄柳钢，母亲陈冬燕，遗失孩

子 黄 绿 欣 医 学 证 明 ，证 号:

A350278035，声明作废。

福建省瑞才教育基金会遗失福建省民

政厅2022年9月27日核发的基金会法

人登记证书正本，统一社会信用代码：

53350000MJB645940U，声明作废。

厦门金太阳雨建筑装饰工程有限公司

遗失湖里区市场监督管理局2023-

07-06核发的营业执照副本,统一社会

信用代码91350206685262870P声明

作废。

漳州市芗城区巷口街道朱美红餐饮

店遗失芗城区市场监督管理局2020-

11-16核发食品经营许可证副本,编

码JY23506020152365声明作废。

福建邦乐兴企业管理有限公司遗失

公章一枚,声明作废。

蔡景云（身份证号：350321197206063

630）不慎遗失特种设备作业人员证

（电梯安全管理员）壹本，档案编号：

FJB2016124806，聘用单位：莆田市

祥发物业有限公司，声明作废。

福建金皇冠大洒店有限公司、卫生许

可 证 号 ：瓯 卫 公 证 字（2017）第

35078300018号 有效期 2021年 4月

26日至2025年4月25日 声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏公 告 栏公 告 栏公 告 栏
遗失声明

遗失地址在枋洋镇径仑村二组,土地

使 用 证 证 号: 泰 集 建 (1997) 字 第

00423号,地号:06-04-01-087,用途:

农村宅基地,用地面积:77.4平方米,

四至:东:至本主墙外田;西:至本主墙

外草地;南:至本主墙外田;北:至本主

墙外距金环墙 4m。现声明作废,凡

有异议者可自登报之日起十五个工

作日内持有效证据向漳州市长泰区

自然资源局提出,逾期将申请补办不

动产登记手续。 声明人:王土改

云霄县常森鑫建材店遗失云霄县市场

监督管理局2021-5-10核发的营业

执照正副本，统一社会信用代码

92350622MA8T5XRL9J声明作废。

云霄县小谢餐饮店遗失云霄县市场监

督管理局2021-4-21核发营业执照

正 副 本 ，统 一 社 会 信 用 代 码

92350622MA34HK5R6R声明作废。

莆田市城厢区格子文化发展有限公

司不慎遗失公章一枚，印章编码：

35030210000773声明作废。

漳州万众再生物资回收有限公司遗

失财务章一枚，声明作废。

厦门大卫瑞秋贸易有限公司遗失公

章一枚，声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏
厦门客嘉软件技术有限公司,因计划

停止增值业务,特向福建省通信管理

局申请注销《中华人民共和国增值

电信业务经营许可证》,证号:闽B2-

20180136,特此声明。

厦门欣阔喜贸易进出口有限公司遗

失公章一枚，声明作废。

厦门上巨科技有限公司遗失厦门市

市场监督管理局 2018-05-28核发

的营业执照正副本,统一社会信用代

码91350200MA2XP34352声明作废。

厦门申昌贸易有限公司遗失思明区

市场监督管理局2022-10 -10核发

的营业执照正副本,统一社会信用代

码913502115878857839声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏

莆田市闽缘橡塑贸易有限公司遗失

公章一枚，现声明作废

金友福（漳州）投资咨询有限公司遗失

公章(编码35060310018836)声明作废。

高压锅按键太多；热水器莫名“自言自语”；一台破壁料理机
有“八面手”……伴随“智能化”理念大行其道，各种智能家电不断
推陈出新。

“没有触网或触网技能水平较低，导致老年人在数字化社会
生活中面临严重不便，面对数字化操作不免产生焦虑情绪。”今年
全国两会期间，全国政协常委、北京协和医院麻醉科主任医师黄
宇光，围绕老年人数字化学习和生活面临“数字鸿沟”的现象提出
相关建议。从家庭内部而言，身边家电越变越“聪明”，提升人们
生活品质的同时，却令一些老年人无从下手。业内专家提示，好
的智能产品，应便于所有用户简单、轻松地上手使用。

涨价

“坦白讲，目前市场上
令人眼前一亮、感到非常鼓
舞的适老化智能家电，我暂
时还没有看到。”中国电子
商会副秘书长、家电产业市
场研究专家陆刃波称，“智
能”无疑是家电行业未来竞
相追逐的方向，但要避免唯
智能至上、功能过于细分的
误区。

什么都让顾客自己判
断，繁复的按钮看似选择丰
富，却为消费者平添门槛与
烦恼，实际上是一种伪智

能。让人感觉这个机器很高
端，可以卖个好的价钱，商家
以此实现对产品的增值溢
价。陆刃波认为，智能不能
以牺牲简单易用性能为代
价。如果某样家电，一部分
人群要通过反复教育才能使
用，甚至反复教育了也难以
使用，就不能称为真正合格
的智能家电。“我们的企业目
前还是偏粗放型，真正研发
部门仍停留在产品制造如何
降耗降能上。距理想中的智
能，还有很长的路要走。”

好的智能家电是把消
费者的感受放在首位，无论
老人小孩，无论知识程度高
低，所有用户都可以轻松地
上手使用。“不必专为老年
人制作低端的老式产品。
产品真正做到了智能，也就
无所谓适老了，它就是一款
所 有 人 群 都 能 使 用 的 产
品。”智能家电应朝着“一键
通”和“人机交互”的实现去
努力。

（综合北京晚报、北京
日报）

最近，为了给 76岁的
母亲选购一款高压锅，刘
女士跑了两趟家电卖场，
将几款尺寸合适的锅，拍
了图片给母亲看，她却总
是摇头，“觉得按钮太多，
用不明白”。

母亲想要的，是以往
“不带显示屏和按钮”的老
式高压锅，在如今线下商
场早已遍寻不着。反复劝
说下，她才同意买一款尽
可能操作简单，被放在卖
场底层角落里的“过季款”
试试。

单一功能的家电，选
择余地越来越少。陈先生

曾想购买一台“最普通”的
微波炉，方便给父母热奶
热干粮。但一整层卖场，
仅有一台旋钮式机器。店
员还强调，这属于淘汰品，
现在的新款受热更均匀，
辐射也小。

和市民感受类似，记
者走访连锁电器综合卖
场，发现家电尤其是厨房
电器，已经模糊了原本的
功能界限，朝着“八面手”
方向进化。一台电器往往

“身兼数职”，搭载功能又
多又细。相应的，其显示
屏、按钮等更是排满操作
面板，显得“科技感”十

足。例如，破壁料理机能
打果蔬汁、煮米糊、熬绿豆
沙，还能煲汤、做杂粮粥，
近 20 个按键足足排成三
行有余。

家电“进化”至此，确
实提升了人们生活的精细
程度，也给一部分人群带
来困惑。在电饭煲销售区
域，一位老人向导购“诉
苦”，儿子给买了口“高级
锅”，每次做饭要选了米，
再选用什么模式去煮。按
键是纯触摸式的，没有凸
起，好几次选错又不知如
何中止，只能赶紧拔电再
重新设置。

“想找老款机器，可以
网上看看。”在导购提示下，
卖场难觅的款式，消费者转
而寻求网购平台。

记者在网购平台看到，
格兰仕、松下、美的等品牌的
旋钮经典款微波炉线上持续
热卖，优惠后的到手价普遍
在 200 至 400 元间，相当亲
民。它们多打出“老人适用、
易清洁、好上手”等标语，数
万条评价中，不少都是“特意
买的旋钮式，老人小孩用起
来都很方便”等表述。

厨房电器外，消费者对

“复古”的追求还延续到其
他家电，例如电视上。这是
曾引发人们热议，诟病智能
电 器 操 作 烦 琐 的“ 重 灾
区”。中国家电网此前发布
的一份适老化电视调研报
告显示，不少老人使用智能
电视时遭遇困难。

在这样的情态下，一批
无网络无广告，开机即看的

“非智能”电视反而重受青
睐，“非智能”被专门强调出
来，成为产品卖点。“特地选
了完全不智能的，老人非常
喜欢，开机就看，不需要搞

其他动作。”
工信部曾印发《促进数

字技术适老化高质量发展
工作方案》，聚焦弥合老年
人“数字鸿沟”举措。明确
到 2025年底，推出 100款以
上具备适老化特征的智能
产品，覆盖手机、电视等多
个类别。国家市场监管总
局发布的《适用于老年人的
家用电器通用技术要求》也
已实施。在这一进程中，业
内人士提示，应避免将复杂
视作智能，将“适老”等同于
低端过时等认知误区。

家电“身兼数职”操作面板满是按钮

微波炉功能“丰富”价格却水涨船高走访

“非智能”受青睐 渐成线上热销卖点转变

智能不能以牺牲易用性为代价观点

太复杂了
都不会用 唐昊/漫画

家电让老人明聪 涂糊


