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查到笔试成绩那一
刻，来自云南的应届毕业
生刘敏（化名）既高兴又担
心——她平常擅长笔试但
不擅长面试，连在课堂上
回 答 问 题 都 会 紧 张 发
抖。为了抓住这个来之
不易的就业机会，她花钱
报名参加了一个面试辅
导培训班，最终顺利通过
面试上岗。

可北京应届毕业生祝
希（化名）就没有这么幸运

了，“2000 元一对一培训
了一个小时，聊完后人更
蒙了”。进行面试辅导的

“老师”告诉他，他的简历
不需要修改，需要提升的
是思维框架，“思维提升不
是一朝一夕能成的，这还
得 需 要 多 少 个 2000 元
啊。有种上当的感觉”。

西南政法大学新闻
传播学院研究生辅导员
杨璇认为，面试辅导机构
是因市场而生，这也从侧

面反映出现在找工作面
试的竞争越来越大。“事
实上，市场上的辅导班其
实只是辅助，重要的是对
考生综合能力、综合素养
的考验。”

但在调查中，记者发
现，还有很多人反映付费
培训并没有提升面试应对
能力，感觉自己被“坑”了。

去年从安徽某高校毕
业的程悦（化名）报名参加
事业编面试辅导，一对一

线上教学，一共 40 个小
时，先交 5000 元，“上岸”
之后再补交 3000 元。“在
询问师资力量的时候，对
方承诺老师是有经验的老
员工。”让程悦没想到的
是，才上第一节体验课程，
她就发现所谓的老师有一
半时间都在读课件，“后续
和客服联系时，对方还一
直画大饼，见我没有交钱
上课的意思，就直接屏蔽
我了”。

动辄几千上万
付费面试辅导靠谱吗

随着2024年春招市场持续升温，越来越多的毕业生为了获得一份心仪的
工作，寻求各种方式提高自己的面试能力。一些个人或求职服务机构抓住这
一“商机”，打出“资深HR”“过来人”等付费辅导的口号，纷纷推出面试辅导服
务，包括情景模拟、无领导小组讨论、结构化面试、压力面试等各类场景，价格
从几百元、几千元甚至上万元不等。但付费面试辅导会成为闯过就业关的

“捷径”吗？初入社会的毕业生们又该注意哪些问题？

“梳理这方面的相关投
诉，会发现求职季找工作已
经消耗了不少时间和精力，
很少有求职者在发觉上当
受骗之后转而维权。而包
括面试辅导在内的某些培
训机构或个人在推销时往
往夸大其词，诱导求职者。”
京都律师事务所律师常莎
分析，如果一定要进行这种
面试辅导，要了解对方是否
有正规资质，对培训时间、
服务的具体内容等事项，也
要有明确的约定。庞大的
求职群体催生出了庞大的
就业服务市场，对于就业服
务市场中出现的明显、典型
违法行为，相关部门要及时
查处，更好地维护求职者的
权益。

杨璇提醒说，作为刚毕
业的求职者，一方面要注重

平时的积累，另一方面可以
通过网络平台收集相关资
料，有针对性地进行准备。

在中国人民大学法学院
教授刘俊海看来，面试培训
市场的收费价格虽是市场定
价行为，但是这一培训市场
依然应该得到监管，对培训
机构的监管职责应该更加明
确。同时，培训市场也应该
出台与面试相关的行业规
范，告别“野蛮生长”的发展
阶段。相关监管部门应加强
协调，消除监管盲区，努力打
造跨地域、跨部门、信息共
享、快捷高效、无缝对接的监
管合作机制。如果市场这个
无形之手失灵了，政府这个
有形之手就应该担起责任，
通过行政处罚、市场准入等
手段“修复市场”，保护求职
者的合法权益。

1500元一小时，这是目
前已经工作的上海白领赵
凯（化名）曾经参加某机构
面试辅导的价格。“所谓的
模拟面试也只是常规面试
提问，这些问题甚至都可以
在社交平台上搜索到。”赵
凯觉得，这一小时的辅导，
对他的帮助也只有一分，

“ 也 就 是 凑 了 一 小 时 辅
导”。他把自己的经历发在
社交平台，引起了不少人的
共鸣。

在他的帖子下面，有人
说，“自己花 3200元进行了
45分钟辅导，根本没效果也
没有通过面试”。还有求
职者吐槽说，找了一个面
试辅导，“结果那个人嫌弃
我这个不懂、那个不会，我
问个问题就说我反驳他，
让我无语”。

“大多数商家通过个人
简历质量来提供面试辅导
报价，求职的行业、岗位不
同，价格也不同，定价从每
小时一两百元到几千元不
等，但实际上不少老师讲课
的内容就是将网上资料进
行整合。”曾和同学多次购
买线上付费面试培训商品

的北京白领凌放（化名）吐
槽道。

采访中，被问及老师资
质问题时，大多机构都宣
称：“资深讲师，多年授课经
验。”而当记者进一步询问
老师来自哪里，可否证明
时，有的机构工作人员便开
始含糊其辞，以“话题敏感”
为由带过，并作出了这样的

“保证”：“我能告诉你的是
可以绝对放心，我们的讲义
资料都是有针对性的，每年
还会根据考情升级讲义，以
更贴近考官评判标准。”

一些参加过面试辅导
的受访者称，一些面试辅导
老师把在网上搜索到的各
种面试经验和自学面试技
巧压缩到一对一辅导的一
两个小时中，对提升面试应
对能力帮助不大，但往往收
费不菲。

有过两次面试第一名
经历的熊伟（化名）说：“实
际上，一些机构出售的就是
信息差，而这些信息其实只
要自己用心搜索都能找
到。我刚开始也报过线上
辅导班，但整体收获不大，
反而更加焦虑了。”

除此之外，记者注意
到，付费面试辅导的价格
没有标准，差别很大。

在调查中，记者通过
搜索发现，在一些社交平
台和交易平台上，这类服
务并不少见，直接搜索岗
位名称加上面试辅导关键
词就可以找到，比如运营
岗位的面试辅导、市场岗
位的面试辅导，还可以加
上想要面试的公司的名称
进行精准搜索。

记者在某社交平台发
布“求推荐面试辅导机构”
的帖子后，不到半小时，便
有 6 家机构来私信记者。
添加对方联系方式后，记
者发现，这些面试辅导班

大都按照协议类型分为非
协议班和协议班（分为状
元协议和非状元协议）两
种。前者是直接交全款不
退费；后者则是先交部分
钱，根据面试是否通过，按
照协议进行补交或退费。

在记者收到的各机构
课程表格中，面试班定价均
因面试职位、时长和协议类
型而有所不同。其中非协议
班价格均低于协议班价格，
在7000元至20000元之间。

记者对比发现，不同
机构之间，协议班的价格
差距很大，如在某大型辅
导机构推出的面试精品线
下班中，协议班收费在
9800元至58800元不等。

“一般来说线下国考
面试辅导是最贵的，因为
难度系数高一些，其次是
省考、事业编以及国企等
其他考试。”某面试辅导机
构的工作人员告诉记者。

除了这些以机构为主
题的面试辅导外，在社交
平台和二手交易平台，还
存在不少所谓的线上付费
面试培训的内容和产品。
为吸引消费者，很多账号
都会在帖子和主页内标注

“×年资深HR”“大厂Offer
收割机”“结构化面试全场
第一”等广告语。

记者随机咨询几家售
卖这些面试辅导商品的博
主后发现，公考业务主要以

一对一辅导、陪练、选岗咨
询、政审体检咨询等服务为
主，价格在35元至250元不
等。企业类线上服务以求
职规划、简历代制作、简历
优化、面试辅导、Offer咨询
等为主，有的甚至将这些服
务打包合并，推出300元至
1500元的辅导套餐。

此外还有个人提供的
一对一付费面试辅导产品，
广告语大多是“多年HR一
对一简历辅导”“体制内老
员工面试1V1陪练”等。根
据产品具体包含的课程，标
注的价格在几元至上万元
不等。但记者咨询发现，不
少商家没提供从业经历等
有效证明。

记者在社交平台以
“面试辅导”和“国考面试”
为关键字进行搜索发现，平
台上有许多打着个人真实
分享的旗号，实则是某面试
辅导机构的软文推广。

这些推广“套路”大体
一致，首先回忆自己知道
进入面试后的心路历程，
最后引入自己的报班途
径，一般都是经认识的人

或亲戚好友介绍；之后则
以“今天是在某机构的第×
天”为引子，抓住一些考生
的面试短板，有针对性地
分享心得体会，其中不乏

“专业、氛围好、进步快”等
关键词，从而达到为该机
构做宣传的效果。

记者浏览一家面试辅
导机构的主页发现，有考生
在评论区吐槽自己的报班经

历：其报的是协议班，上了两
天课觉得理论课内容有偏
差，希望机构退款，可对方称

“中途单方面毁约需要承担
200元/小时的课时费”。

“没办法我只能硬着
头皮上，但后来遇到的辅
导老师更‘坑’，上课期间
还请假去考试。”该考生就
此询问机构销售人员“为
什么辅导老师还要去考

试”，得到的答复是“老师
也有考编制的想法，我们
没有承诺必须是考上才来
当老师的”。

在评论区，有不少考
生评论：“以前给我上课的
也是应届刚考完试的学
生”“我朋友正在该机构当
面试辅导老师，其实他自
己 都 没 有 考 公‘ 上
岸’”……

面试辅导真假难辨 有人上岸有人踩坑

平台所谓“真实分享”许多只是机构的软文推广

定价缺乏标准 差别很大

花了高价 就能接受优质服务？

加强监管规范行业
及时查处违规行为

春招市场持续升温，求职服务机构打出“资深HR”
“过来人”等口号
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