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中信银行福州分行创新金融知识教育宣传模式
助力金融活水赋能乡村振兴

在春意盎然的季节里，中信银行福州分行以“金融消保在身边，保障权益防风险”为主题，积极投身到“3·15”金融消
费者权益保护教育宣传活动中。该行创新金融知识教育宣传模式，将金融活水引入广袤乡村，为乡村振兴注入新动能。

近日，在国家金融监督管理总局宁德监管分局的指导下，中信银行福州分行及辖属宁德分行携手宁德市蕉城区
霍童镇党委、政府、宁德市公安局霍童派出所，共同举办了“金融为民，‘信’福‘乡’伴”乡村金融知识宣传活动启动仪
式。活动在宁德市霍童镇热闹举行，吸引了600余位村民及游客的积极参与。

在活动现场，霍童派出所的民警们还化身
反诈骗宣传员，结合真实案例为村民们普及各
类诈骗的应对方式和防范措施。台上精彩纷
呈的反诈微课堂吸引了众多村民的关注，台下
金融科普+消保互动区也热闹非凡。志愿者们
针对金融及反诈知识为村民们答疑解惑，有效
提高了大家的防骗意识和自我保护能力。同
时，现场还设置了金融知识趣味小游戏，让村
民们在轻松愉快的氛围中感受到金融消费者
权益保护的浓厚氛围。

中信银行福州分行表示，将以本次乡村金融知
识宣传活动为契机，继续践行金融机构的责任担
当，不断擦亮“金融为民”的底色，传递“中信温度”。

此次活动不仅是一次成功的金融知识普
及活动，更是一次对乡村振兴战略的积极响应
和支持。通过创新金融知识教育宣传模式，中
信银行福州分行将金融知识送到乡村，为乡村
振兴注入了新的活力和动力。未来，该行将继
续深化金融知识普及工作，为构建和谐稳定的
金融环境贡献更多力量。

“文旅+消保”创新教育宣传模式
将金融知识送到乡村门户

霍童镇，作为中国民间文化
艺术之乡，蕴藏着深厚的文化底
蕴。中信银行福州分行充分利用
这一优势，打造以“文旅+消保”为
核心的金融知识宣传教育新方
式。在欣赏国家级非物质文化遗
产“霍童线狮”的精彩表演、领略
美丽霍童风光的同时，中信银行
的工作人员们巧妙地将金融知识
融入其中，让村民和游客们在愉
悦的文化体验中，轻松掌握金融

知识。
值得一提的是，中信银行福

州分行还特别注重少数民族地区
的金融知识普及工作。活动当
天，该行畲族员工身着畲族服饰，
用亲切的方言为村民和游客们发
放金融宣传折页，提醒大家保护
个人财产与信息安全，并针对大
家提出的问题进行详细解答。这
种接地气、聚人气的宣传方式，赢
得了村民和游客们的一致好评。

成立特色金融教育宣传队
深化乡村金融知识普及工作

为了进一步提升乡村消费者
的金融素养和风险防范意识，中
信银行福州分行还成立了“‘信’
福‘乡’伴”特色乡村金融教育宣
传队。该宣传队由多家单位代表
共同组成，重点面向老年人、青少

年和新市民等特殊人群，开展金
融知识普及宣传和风险提示工
作。活动现场，领导们为宣传队
队员颁发了宣传旗帜，鼓励他们
常态化开展金融知识进乡村宣传
工作，切实守护百姓的“钱袋子”。

探索更多金融知识普及方式
为乡村金融发展贡献力量

此外，中信银行福州
分行还创新性地推出了
流动宣传广播车。这辆
广播车以流动宣传为载
体，打造“移动式”金融知
识教育宣传新模式。它
穿梭于乡村的大街小巷，

将各类金融知识送进千
家万户，开启了金融知识
教育宣传的新篇章。这
种灵活多变的宣传方式，
不仅拓宽了金融服务的
触角，也让金融知识更加
贴近群众、深入人心。

让金融知识“动”起来
流动宣传车成新宠

海都讯（记者 林涓）
“我的车辆年检没过，为什
么还要去专门维修厂收费
解锁？”“你的车辆是因为
环保检测不合格，需要到
汽车排放性能维护站（M
站）进行尾气治理，符合排
放检验标准之后才可以年
检通过。”近日，福州市道
运中心根据市民的咨询、
建议，开展M站的专项检
查。工作人员现场查看
M 站的标识、治理流程，
抽查超标排放车辆复检合
格率等，要求M站以优质
的服务、质量可靠的配件、
合理透明的价格，为车主

承修超标排放车辆。
“在 3·15消费者权益

日来临之际，我们开展专
项检查，目的就在让车主
明白消费、放心修车，下
一步我们还将开展维修
备案和亮牌经营的专项
整治，更好地保障车主权
益。”市道运中心相关负
责人介绍。

市道运中心提醒，目
前全市共有74家M站，车
主可在福州市交通运输局
网站或是各汽车排放检验
机构张贴的名单查询M站
信息，选择任意一家M站
进行超标排放维护治理。

本案中，正是由于双方
均因电子保单带来的注意
力“稀缺”，造成实际保单与
投保金额出现差异，进而导
致事故发生后难以理赔。

法官提醒，作为投保人，
要对电子保险报价预览单引
起重视，对其中投保金额等重
要信息更加审慎，勿因是电子
信息就疏忽大意。作为保险

人，除应尽到审查义务，进一
步优化电子投保流程外，还应
保护投保人的信赖利益。

那么，投保人投保车险
该怎么“投”呢？首先，认清机
构资质，选择正规保险机构。

其次，要仔细查阅保险
条款、产品介绍。选择查看
官网公布的保险条款，保险
公司在网上销售车险一般

都会把各险种的保障范围、
保额和保费等相关信息罗
列清楚，尤其是作出特别提
示的免责事项、投保人和被
保险人义务、退保损失等重
要事项，要特别留意。在进
行电子签名或反馈验证码
等具有确认投保意愿的法
律行为时，要谨慎对待。

最后，投保后要再次确

认条款内容。网购车险的一
个最重要步骤是车主在收到
车险保单后，应该立即通过
保险公司公告的服务电话
和门户网站，查询保单是否
真实有效。具体包括是否
有保单号、保险期限、保险
金额等关键内容，核对保险
公司名称，查看保单上的印
章是否清晰等相关信息。

约定投保额与保单不一致谁担责？
法院审理认为，保险公司为主要过错方应承担85%损失，车主未查看电子保单也存在过错

让车主明白消费放心修车
福州市道运中心多举措保障车主权益

随着互联网经济的快速发展，保险行业陆续推出了电子投保业务，支持车主通过手机
或电脑的在线方式随时为爱车投保。然而，当约定投保金额与保单金额不一致时，其中的
损失谁来承担呢？近日，福州鼓楼法院审结了一起汽车保险合同引起的纠纷。

N海都记者 陈逸之
通讯员 陈克铖 黄开捷

2023年 5月 1日，福州
市民周某购买了一辆价税
合计 14 万元的汽车，并按
照车辆实际价值购买了机
动车损失险，支付了 3000
余元保险费。

同年 9月初，案涉车辆
受台风影响被淹，保险公司
推定全损，周某与保险公司
根据保险单签订了《全损协
议》。不久后，周某欲用保
额抵购新车，与汽车销售核
对时才发现被淹汽车的“机
动车损失险”保险额为 10
万元，与双方买车险时沟通
确认的 14万元保险额不一

致。周某随即联系保险公
司并告知此事，保险公司为
周某办理了保险批改，周某
为此又支付了保险费差额
25.74 元。随后，周某多次
联系保险公司要求按照 14
万元理赔，但均被拒绝。周
某认为，保险公司存在重大
失误，故依法提起诉讼。

保险公司辩称，投保人
周某在投保过程中已经在
投保单上签字确认，保险人
也是按照 10万元的保险金
额收取保费的，因此，该保
险金额与保费是保险合同
双方一致意见。同时，投保

人收到保单后，截至发生本
案事故前均未向保险人提
出任何异议，应当以事故发
生时的保险金额作为确定
损失的依据。

鼓楼法院经审理认为，
本案周某在投保过程中已
将车辆购置价格为 14万元
的事实向保险公司人员予
以披露，故保险公司应当知
悉，且理应对购车发票予以
审核。同时，保险合同约
定，保险金额的确定方式为
按投保时被保险机动车的
实际价值确定。本案保险
公司无法说明其按照 10万

元确定保险金额的依据，故
应当认定保险公司在审核
投保材料时有失误；周某在
收到电子投保单后未认真
阅读投保预览单及电子保
单，也存在一定过错。

鉴于案涉保险系通过
电子投保方式，保险公司系
电子保单的制作方及投保
前资料的审核方，故保险公
司应为主要过错方。结合
各方过错程度，法院酌定由
保险公司与周某分别按
85% 、15% 的比例承担责
任。最终判决保险公司赔
偿周某3.4万元。

案件：按14万付了汽车保费 保单保额才10万

提醒：投保人需审慎对待投保金额等重要信息
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保险金额怎么少了？
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