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丁红涛说，快递服务是
民事履约行为，不管是上门
投递还是投递到快递驿站、
智能快件箱，只要快递企业
与用户协商一致，都是可以
的。办法的最新规定，不是
要求必须上门投递，而是针

对经常出现的未经用户同意
擅自将快件投递到快递驿
站、智能快件箱的情况，要求
快递企业在投箱入站前征得
用户同意。当然，征得同意
的方式，不止人工打电话一
种，也包括前置确认选项、智

能语音呼叫等多种方式。
对于未经用户同意擅

自将快件投递到快递驿站、
智能快件箱的，办法规定了
对快递企业的处罚措施，包
括警告、通报批评、可以并处
罚款等。“相关处罚是针对快

递企业的。”丁红涛介绍，邮
政管理部门也会严格规范执
法，处罚与教育相结合，根据
不同监管场景完善行政处罚
裁量基准，依法作出不予处
罚、从轻减轻处罚等决定，保
障过罚相当、法理相融。

证监会打出“组合拳”
释放强监管鲜明信号

证监会集中发布《关于严把发行上市准入关从源头上提高上市公司质量的意见
（试行）》等四项政策文件，突出“强本强基”和“严监严管”

快递只能上门投递？最新回应：新规是要求快递企业——

在投箱入站前需征得用户同意

N新华

证监会15日集中发布《关于严把发行上市准入关从源头上提高上市公司质量的意见（试行）》等
四项政策文件，涉及发行上市准入、上市公司监管、机构监管、证监会系统自身建设，受到各方关注。

证监会副主席李超在当日举行的国新办新闻发布会上介绍，这批政策文件是一个有机整体，坚
持目标导向、问题导向，切实回应市场关切，牢牢把握强监管、防风险、促高质量发展的主线，突出“强
本强基”和“严监严管”。

据介绍，这次制定的
《关于落实政治过硬能力过
硬作风过硬标准全面加强
证监会系统自身建设的意
见》突出严字当头、直面问
题、刀刃向内。

证监会有关部门负责
人表示，政商“旋转门”“逃
逸式辞职”问题，破坏监管
公信力和资本市场健康生

态，将围绕削减离职人员在
职履行公权力时形成的“职
务身份价值”，从业务端和
管理端综合施策，加强全链
条治理，深化专项治理。

据透露，证监会将抓好各
项政策的落地见效。关于资
本市场的一揽子政策还将陆
续发布，持续回应市场关切，
推动资本市场高质量发展。

据介绍，这次集中发布
的四项政策文件，虽然侧重
点各有不同，但都突出一个

“严”字。对拟上市企业、上
市公司、证券基金经营机构、
会计师事务所、私募机构等
主要市场主体以及证监会机
关、派出机构、交易所全面覆
盖，严字当头，一严到底。

严把发行上市准入关
的意见强调，要压严压实
IPO 企业及“关键少数”对
信披真实准确完整的第一
责任，保荐机构要以可投性
为导向执业展业，交易所要
加强发行审核，从严监管高
价超募，证监会派出机构要
履行好辅导监管和现场检
查职责等。

加强上市公司监管的
意见提出，将减持与上市公

司破净、破发、分红“挂钩”；
对通过离婚、质押平仓、转
融通出借、融券卖出等“身
份”“交易”“工具”绕道减持
的行为严格监管；责令违规
主体购回违规减持的股份
并上缴差价，对拒不及时纠
正的依法严惩。

针对财务造假，有关意
见要求构建财务造假综合
惩防体系，提高穿透式监管
能力和水平，通过强化全方
位立体式追责，大幅提高违
法成本。

对于无视、损害公众投
资者利益的机构与个人，加
强证券公司和公募基金监
管的意见明确，坚持机构罚
和个人罚、经济罚和资格
罚、监管问责和自律惩戒并
重，严厉打击。

提升上市公司质量，
是提振投资者信心和稳定
市场预期的重要基础。

据介绍，这次监管政
策的制定从发行准入、持
续监管两端入手，以机构
监管、投资者服务为抓手，
着力提升上市公司质量。

严把发行上市准入关
的意见提出，要研究提高
上市财务指标，进一步从
严审核未盈利企业等。该
意见特别强调，健全全链

条监督问责。拟上市企业
和中介机构存在违规情形
的，依照证券法等规定严
肃问责。审核注册人员和
上市委委员存在故意或重
大 过 失 、违 反 廉 政 纪 律
的，终身追究党纪政务责
任。

加强上市公司监管的
意见瞄准上市公司持续监
管，制定了多项具体措施
推动上市公司提升投资价
值。例如，鼓励上市公司

综合运用股份、现金、定向
可转债等工具实施并购重
组、注入优质资产。

如何监管投行等“看
门人”？加强证券公司和
公募基金监管的意见提
出，建立健全执业负面清
单和诚信管理制度，进一
步落实“申报即担责”要
求，压实投行“看门人”责
任。通过规范引导投行提
供更高质量的专业服务，
把好入口关，持续提升上

市公司质量。
李 超 表 示 ，在 严 把

IPO 准入关的同时，增强
发行上市制度对新质生
产力相关产业领域的包
容性适应性和精准支持力
度，适时出台资本市场服
务高水平科技自立自强和
现代化产业体系建设相关
政策措施，促进科技与资
本深度融合，引导各类生
产要素向新质生产力领
域聚集。

据介绍，这次推出的一
揽子政策文件，在研究论证
阶段就非常重视投资者的
意见建议，更加突出保护投
资者的监管理念在四项政
策文件中始终贯穿。

针对提升投资者的获
得感，《关于加强上市公司
监管的意见（试行）》要求加
强现金分红监管，对多年未
分红或股利支付率偏低的
公司加强监管约束，并推动

有能力的公司一年多次分
红，在春节前结合未分配利
润和当期业绩预分红。该
意见还提出，要压实上市公
司市值管理主体责任，推动
优质上市公司积极开展股
份回购，引导更多公司回购
注销。

在机构监管领域，《关
于加强证券公司和公募基
金监管加快推进建设一流
投资银行和投资机构的意

见（试行）》提出督促行业
机构端正经营理念，提升
投资者服务能力；强化管
理人、高管及基金经理与
投资者的利益绑定机制；
形成适合各类投资者需求
的多样化金融产品和服务
体系等。

在 3 月 6 日召开的十
四届全国人大二次会议经
济主题记者会上，证监会
新任主席吴清表示，保护

投资者特别是中小投资者
合法权益是证监会最重要
的中心任务，并提出“强本
强基”和“严监严管”的监
管理念。

多位业内人士指出，本
次证监会集中发布四项政
策文件，是贯彻落实中央金
融工作会议精神的务实举
措，是“两强两严”监管理念
的落地，向市场传递了更加
明确的政策导向。

关键词：着力提升上市公司质量

关键词：把保护投资者合法权益放在更突出位置

关键词：
从严监管突出“全链条”和压实责任

关键词：从严管理监管队伍

国家邮政局快递大数
据平台监测数据显示，办法
施行以来，3月 1日至 14日
全网日均投递量为 4.43 亿
件，同比增长 16.3%。“从投
递量来看，行业运行稳定。”
丁红涛表示，主要电商平台
正在优化业务流程，让消费
者可以在下单时选择上门
投递，还是投递到驿站、快
递柜；快递企业通过智能语
音呼叫等方式优化投递服
务，用户体验进一步改善。
总体看，上门投递量的占比
变化不大。

“末端网点和快递小哥
是行业的根基，快递企业必
须保持网点的稳定和活力，

必须保障小哥的合法权益，
这是行业的共识。”丁红涛
说，快递企业已经开始分地
区分场景对快递小哥的考
核方式进行调整，目前部分
企业已经调整到位，其他企
业正在调整中。

对于消费者关心的快
递服务价格是否会上涨等
问题，丁红涛表示，快递服
务本质为市场化合同服务
行为，服务价格由市场决
定。根据初步调查分析，上
门投递占比变化不会太大，
投递成本增加相对有限。
中国快递协会也会建议快
递企业以进一步提高效率
为主，缓解成本压力。
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新修订的《快递市场管理
办法》于 3 月 1 日起正式施行，
办法关于未经用户同意不得将
快递送至驿站或快递柜等规定
引发关注及热议。中国快递协
会法律事务部主任丁红涛15日
接受记者采访，介绍办法落实
情况，回应社会关切。

征得同意的方式，不止人工打电话一种

主要电商平台正在优化业务流程
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