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前日中午，记者来到鼓
楼区龙峰雅居园小区，门口
停放着各外卖平台送货车
辆。小区大门处张贴的告
示显示：外卖车辆一律不
得进入本小区。一位骑手
边看订单信息边小跑着进
入小区，他告诉记者：“还
好小区不大，不至于耽误
太长时间。”

保安王师傅说，他看
到提着物品较多的骑手会

“睁一只眼闭一只眼”，可
如果业主看到会被投诉，

“夜班保安比较严格，不允
许外卖电动车进小区，（保
安 和 骑 手）经 常 发 生 争
吵”。记者观察到，附近的
省直屏东城小区则对外卖
车辆没有限制。

台江的福德都会小区
门口醒目处，立着“外卖车
辆禁止入内，硬闯后果自
负”的告示牌；世茂俪园小

区同样禁止外卖车辆进
入。不过以上小区业主的
电动车均可以驶入。

随后，记者又走访了晋
安区的龙湖盛天·香缇郡、
东南花园等小区，由于实行

“人车分流”，业主的电动车
也只能通过地下车库进入，
因此外卖员只能步行进入
小区进行配送。

在安淡巷的某外卖平
台集散中心，记者也采访

了骑手，“禁入”规则让他
们感到很无奈。骑手小亮
（化名）说：“不让外卖车
进就得步行，有的小区面
积大、有时需要等高层电
梯，就容易超时被投诉。”
另一位骑手补充道，如果
有顾客一次性点的东西太
多太重，比如桶装水，走
起来很费劲；电动车停在
小区门外，还存在丢失物
品的风险。

禁止外卖车辆进小区 合理吗？
记者走访发现，福州有“禁入”规则的小区不在少数；外卖员无奈，称容易超时被

投诉；物业表示，主要出于安全与秩序考虑

林女士说，她是 2022
年 10 月报考的专升本教
育 课 程 ，共 计 5180 元 。
2023 年年初，因无法兼顾
工作与学业，她就想要申
请退款。经协商，中公教
育北京总部方面答应退掉
未上的课程，退款约 3000

元，分 5 期支付，双方也签
订了退款协议。

去年 7 月，林女士收
到了第一笔退款，金额为
1000 元，可之后就再没收
到过款项。此后，她多次
催促均无果。

在林女士提供的聊天

记录中，记者看到，退费
组的相关负责人表示，近
期资金紧张，只能按照总
部给的资金情况给学员陆
续打款。总部正在融资，
积极给学员处理退费，肯
定会退。此外，近期如有
上课需要，也建议林女士

将退费的钱转到新课上
去。

14 日下午，记者联系
了中公退费组乐乐老师。
她表示，会根据资金情况
帮林女士催促。至于为何
这么久了还未退还，乐乐
老师并未回复。

中公教育欠的课时费，为何迟迟不退？
福州一市民称，双方协商退课退费，可收到第一笔退款后就再无回音；机构工作人员表示，会根据资金

情况帮林女士催促；律师认为，未按协议退款或构成违约

在安徽省宿州市一小
区，物业公司专门购置自
行车放置在小区的主要出
入口，提供给外卖员、快递
员“换乘”。

山东省邹城市总工会
协助相关平台，统一为外
卖配送员办理“一人一
证”，发出了首批进出小区
工作证 1000 张。对于需
要身份登记的小区，外卖
员持证可免登记进入，切
实提升了通行效率。

天津滨海新区上线自
主 研 发 的“ 骑 码 进 门 ”
APP，能从身份认证、测
速提醒、轨迹监控、违规
停放等方面规范骑手行
为。骑手在小区内的骑
行速度必须控制在每小
时15公里以内，并按照规
划路线骑行。若瞬时超
速，骑手将收到APP 的提
醒，持续超速、不按规定
路线骑行、逃避监控等行
为会被停权处置。

对此，记者采访了福
建律师海都公益团福建
闽天律师事务所沈展昌
律师。

沈律师表示，根据《民
法典》第二百八十四条关
于“业主可以自行管理建
筑物及其附属设施，也可
以委托物业服务企业或者
其他管理人管理”的规定，
物业公司的管理权限来自
全体业主或业主委员会的
授权。如果业主或业委会
没有禁止或拒绝外卖员骑
车进入小区，外卖员在遵
守相应秩序的情况下，是
可以进入小区的。何况，
外卖员如果是出于配送物
资的需要而骑车进入小
区，本身也是为了满足部

分业主的需要，是业主权
利的延伸。因此，若未经
业主大会的表决，物业公
司擅自规定拒绝外卖员进
入是违法的。

同时，根据《民法典》
第二百七十四条关于“建
筑区划内的道路，属于业
主共有”的规定，围墙内的
小区道路是内部道路，属
于业主共有。既然是业主
共有，那么业主就能决定
小区道路的开放程度，即
外来车辆是不是可以驶入
小区。综上所述，物业是
否有权禁止外卖车辆进入
小区，需要综合考虑业主
的意愿、管理规约、业主大
会或业委会的决定以及法
律规定进行判断。

律师：未经业主大会表决
物业不可擅自规定

□他山之石 如何平衡便利与安全

N海都记者 林雅璇
实习生 王琳 文/图

“电动车不能进小区，就
得步行送，容易超时被投
诉。”近日，有外卖员告诉海
都记者，部分小区禁止外卖
车辆进入，给他们的工作带
来诸多不便。记者走访发
现，福州小区对外卖车辆有

“禁入”规定的不在少数。物
业表示，“禁入”是为维护小
区秩序和安全。那么，禁止
外卖车辆进小区合理吗？除
了一禁了之，还有没有解决
之道？

为何不让外卖车辆进
入？龙峰雅居园物业工作人
员表示，禁止外卖车辆进入
小区是业主的一致意见。“小
区比较小，道路比较窄，外卖
车辆为了赶时间经常‘横冲

直撞’，会吓到业主。”
其他禁止外卖车辆进

入的小区物业，也向记者表
达了同样的担忧，外卖车辆
往往行驶速度过快，可能会
对小区内的老人和儿童造

成安全隐患；此外，一些外
卖员存在随意停放电动车、
阻挡道路等问题。

对于禁止外卖骑手进
小区，业主们也表达了不同
看法。

家中有老人、小孩的业
主，出于维护小区秩序和安
全的目的通常支持“禁入”，
而经常点外卖的年轻人，则
普遍认为应该给予外卖员
方便。

走访：福州多个小区有“禁入”规定

物业：“禁入”是为维护小区秩序和安全

那么，北京中公教育
该担何责，林女士又该如
何维权？北京德恒（福州）
律师事务所林倩律师表
示，北京中公教育科技有
限公司或违反了《消费者
权益保护法》和《民法典》
的相关规定。

《消费者权益保护法》
保护消费者的合法权益，
包括退款权利。如果消费
者因特定原因无法继续使
用已购买的服务，并且在
购买时未被告知无法退款
的情况下，消费者有权要
求退款。根据林女士的情
况，她因无法兼顾工作和
学业选择退款，这在合理

范围内。公司承诺分期退
款但未完全履行，可能构
成对消费者权益的侵犯。

此外，林女士和中公教
育之间的退款协议，实质上
是双方对原服务合同的变
更。中公教育未能按照新
的协议条件完成退款，或违
反《民法典》的相关规定。

林倩律师建议，林女
士可以继续通过 12345平
台或向消费者协会投诉，
请求帮助协调解决。林
女士也可以考虑通过法
律途径维权，向法院提交
民事诉讼，要求中公教育
退款并赔偿因退款迟延
造成的损失。

N海都记者 罗丹凌

14日，福州市民林女士通过智慧海都反映，2022年
10月，她在中公教育（全称北京中公教育科技有限公司）报名
了专升本课程，缴费5180元。因无法兼顾工作与学业，林女
士与中公教育协商退课退费，双方也签订了退款协议，可退款却
迟迟未到账。记者联系中公退费组，工作人员称，会根据资金情
况帮林女士催促。律师认为，未按协议退款或构成违约。

消费者：拖欠2000多元课时费，多次催促无果

律师：
退款协议实质上是对原合同的变更

福德都会小区，门口有外卖车辆禁止入内的标示牌


