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海都讯（记者 黄晓蓉
通讯员 苏晓晖） 针对央
视“3·15”晚会曝光的阜阳
市春天食品有限公司、安徽
东辉食品科技有限公司、安
徽厨先生食品有限公司等3
家公司用未经严格处理的
槽头肉制作梅菜扣肉问题，
泉州市市场监管局迅速部
署全市范围内的排查检查

工作，全面摸排流入泉州的
涉事梅菜扣肉。

泉州市市场监管局根
据福建省食品安全信息追
溯平台关于涉事梅菜扣肉
在泉销售情况，迅速锁定
并深入经营涉事产品的食
品批发商行、学校食堂等
进行检查，清点核查其进
货数量、库存、销售数量等

相关信息，并对涉事产品
先行进行登记、下架和封
存。

截至 3月 16日上午，全
市市场监管系统共出动监
管执法人员 373人次，检查
食品经营单位 561家次，发
现经营涉事产品的食品经
营单位 136家，并对涉事产
品进行下架封存。

“3·15”晚会曝光劣质槽头肉

泉州已下架封存流入的涉事肉

涉及惩罚性赔偿、快递保价、网约车坐地起价、未成年人民事行为能力认定等与市民息息相关的话题

泉州发布消费维权 个典型案例
3月15日，泉州市举行2024年“3·15”国际消费者权益日现场宣传活动，本次活动由泉州市市场监督管理局、泉州市委文明办、泉州

市消费者权益保护委员会主办。据现场工作人员介绍，2023年，全市市场监管部门共登记受理各类消费咨询、投诉和举报案件40.2万
件，为消费者挽回经济损失6300多万元，系统共立案查处各类案件11683件。活动现场，市场监管局还公布了6个典型案例。

2023年 12月 8日，消
费者黄女士拨打 12315热
线投诉称，其爷爷在南安
市某药店提供的上门药包
护理后，到医院检查发现
有 8 根肋骨折断，消费者
认为是接受护理导致损
伤，要求商家赔偿医药费，
而商家认为与护理服务无
关，拒绝赔偿。

接诉后，南安市罗东
镇市场监管所调解人员组

织现场调解。经了解，消
费者提供了2023年12月2
日的胸部CT片和2023年
12月12日的胸部CT片进
行对比，因老人生病卧床，
未有其他行动。商家则提
供了营业执照、药品经营
许可证、第二类医疗器械
经营备案凭证、药包资质
材料。双方对老人是否因
护理过程中的挤压动作造
成肋骨骨折争执不下。

南安市罗东镇市场监
管所调解人员根据《中华
人民共和国消费者权益保
护法》第十八条“经营者应
当保证其提供的商品或者
服务符合保障人身、财产
安全的要求”的规定，耐心
细致地进行调解，最终双
方签订调解协议。经核
算，扣除医社保报销后，老
人本次就医自付的7000元
医药费全部由商家承担。

2023年 8月 30日，消
费者林先生通过 12345平
台反映，其8月8日通过某
快递公司将价值 2000 元
的电脑显示器从辽宁邮寄
到永春，保价 2000 元，收

件时发现屏幕破碎，向快
递公司索赔时未能就赔偿
金额达成一致，希望有关
部门介入处理。

经泉州市邮政管理局
调解沟通，林先生提供了
显示器价值证明、受损图
片等证明资料，快递公司
按照保价金额赔付 2000
元，消费者表示满意。

泉州市邮政管理局提
醒，根据《快递暂行条例》第

二十七条“快件延误、丢失、
损毁或者内件短少的，对保
价的快件，应当按照经营快
递业务的企业与寄件人约
定的保价规则确定赔偿责
任；对未保价的快件，依照
民事法律的有关规定确定
赔偿责任”的规定，建议消
费者在寄递贵重物品时，留
存物值证明并保价，由收件
人验视后签收，以便维护个
人的合法权益。

2023 年 4 月，消费者
张先生为装修房子，向装
修公司订购知名品牌板材
用以装修装饰。同年 7
月，张先生的房子开始装

修，但装修公司自作主张
更换产品厂商，使用假冒
板材。为此，张先生诉至
洛江区人民法院，要求装
修公司三倍赔偿。

根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》第
五十五条“经营者提供商
品或者服务有欺诈行为
的，应当按照消费者的要
求增加赔偿其受到的损

失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品的价款或者
接受服务的费用的三倍；
增加赔偿的金额不足五百
元的，为五百元。法律另
有规定的，依照其规定”
的规定，装修公司知假用
假，已构成欺诈，法院最终
判决装修公司按其提供假
冒板材的三倍价款向张先
生承担赔偿责任。

今年2月8日，泉州市交
通运输局接到市民举报称，他
与朋友在丰泽区蟳埔民俗村
游玩后，搭乘网约车到浦西万
达，双方商定包车车费共 20
元。到达目的地后，司机林某
临时起价欲收取每人 20元，
四人共需支付 80元，后经协
商乘客共支付40元车费。

经执法人员调查取证

查明，市民投诉情况属实。
林某已取得网络预约出租
汽车驾驶员证，所驾驶车辆
注册于滴滴出行科技有限
公司泉州分公司。交通执
法部门认定，当趟行程系违
反《出租汽车驾驶员从业资
格管理规定》的相关规定，
属于线下揽客的违法行为，
对林某处以罚款200元。

交通运输部门提醒，乘
客在乘坐泉州市出租汽车、
网约车过程中，如遇到驾驶
员拒载、不打表、强行拼客、
中途甩客、故意绕道等不端
行为时，可拨打12345热线或
交 通 运 输 服 务 监 督 电 话
12328投诉，也可向交通执法
人员现场投诉，投诉时请记
清车号及当班驾驶员姓名。

2023年 1月 12日，消费
者陈先生投诉至 12315热线
称其10岁的小孩拿钱到店购
买“奥特曼”卡片，每次都拿
100元，共购买一千多元，找
商家退款，商家刚开始答应
退一半，后又不退。接诉后，
洛江区河市市场监管所调解
人员组织双方现场调解。

经了解，陈先生的小孩
就读小学四年级，在未征得
家长同意的情况下，多次自
行购买 100元“奥特曼”套装

卡片，卡片多数已拆封且无
法退回。根据《民法典》第
十九条“八周岁以上的未成
年人为限制民事行为能力
人，实施民事法律行为由其
法定代理人代理或者经其
法定代理人同意、追认；但
是，可以独立实施纯获利益
的民事法律行为或者与其
年龄、智力相适应的民事法
律行为”的规定，10 周岁儿
童多次向商家购买价值 100
元的卡片，其行为明显超出

其年龄、智力相适应的范
围，在未征得其法定代理人
同意或追认的情况下，属无
效购买行为，家长可直接要
求商家退款，并将“奥特曼”
卡片退还商家。

经调解，商家一次性退
还陈先生400元。

去年 5月 19日，吴先生
在电商平台购买了 10 斤芒
果干，而后又分三次向卖家
购买同款芒果干累计 800
斤。去年 5月 30日，吴先生
向卖家所在地的市场监管部
门投诉称，收到的芒果干存
在缺斤少两的情况。市场监
管部门经检测发现芒果干的
净含量不合格，因此进行立
案调查，并向吴先生进行回
复。经协商，吴先生退还全

部货物。
去年 9 月，吴先生以芒

果干缺斤少两为由向法院提
起诉讼，要求商家三倍赔
偿。法院审理发现，吴先生
早有“套路”。去年 7月，吴
先生以同样理由起诉冰糖杨
梅卖家。在该案中，吴先生
也是先购买少量冰糖杨梅，
紧接着又购买 200 斤，随后
向卖家所在地的市场监管部
门投诉缺斤少两，并在协商

后退还货物。
根据《民法典》的相关规

定，吴先生明知商品缺斤少
两还要大量购买，非法利用
消费者权益，明显不诚信，吴
先生已不属于受法律保护的
消费者，不应受到惩罚性赔
偿规则的保护。最终，法院
依法驳回吴先生的全部诉讼
请求。

N海都记者 黄晓蓉
通讯员 苏晓晖

明知缺斤少两还大量购买
请求三倍赔偿被驳回

知假用假构成欺诈
法院判决假一赔三

10岁儿童购百元卡片
行为无效应退款

快递邮寄贵重物品受损
留存物证获赔偿

网约车坐地起价
乘客投诉获维权

护理后肋骨断8根
药店承担医药费
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