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海都讯（记者 林宝珍）
“我家孩子睡觉打呼噜是腺
样体肥大吧？”“经常张口睡
觉会变丑变傻吗？”孩子出
现小儿鼾症怎么办？该如
何干预？……3 月 21 日是
世界睡眠日，医生提醒，预
防小儿鼾症，要保持孩子营
养均衡，防止因营养过剩而
出现肥胖，当打鼾的症状持

续两个月以上应及时就诊，
同时增强身体抵抗力，减少
各种急慢性呼吸道传染病
的发生，避免炎症引起的上
呼吸道阻塞。

近日，福州林女士带着
9岁的儿子乐乐（化名）紧急
前往福建省级机关医院睡
眠医学中心就诊。她告诉
医生，两年前孩子就出现睡

眠中张口呼吸的情况，时常
伴有打鼾，睡眠不安稳，导
致白天经常上课犯困，记忆
力也变差了。孩子曾有慢
性扁桃体炎，曾不定期在诊
所进行消炎治疗，症状无好
转。

根据乐乐的情况，睡
眠医学中心王小勇医师给
他安排了睡眠监测，结果

显示“夜间低氧血症，睡眠
结构紊乱”，被诊断为小儿
鼾症。

王小勇医师介绍，小儿
鼾症医学上又称儿童睡眠
呼吸暂停低通气综合征，表
现为孩子在睡眠中出现打
鼾、张口呼吸、憋气、反复惊
醒、烦躁多动等等。目前最
多见的病因是腺样体肥大、

扁桃体肥大。一般情况下，
处于生长旺盛期的儿童，扁
桃体和腺样体增长肥大较
为迅速，4至 6岁为其高峰；
且扁桃体和腺样体由于各
种各样的原因反复发炎感
染也导致其异常肥大、增
生。打呼噜会扰乱儿童正
常通气和睡眠结构，从而引
起一系列病理生理变化，如

颌面发育畸形、生长发育停
滞、心肺功能异常等，要引
起足够重视。

据悉，21日上午，福建
省级机关医院睡眠医学中
心、耳鼻咽喉科将在福州鼓
楼区湖东路华大街道便民
服务中心举行公益义诊、健
康大讲堂等活动，现场还有
儿童睡眠检测筛查等。

N 艾民生 文

“时常在网络听到高收益、高回报的投资理财项目，乍一听还挺心动，这回才知道是陷阱，以后可得注意了。”近日，在民生银
行福州分行营业网点内，听完工作人员对防诈知识的专业讲解后，市民刘阿姨表示获益匪浅。

一直以来，民生银行福州分行始终坚持以人民为中心的价值观，把维护好、发展好百姓民生的根本利益作为新金融服务和消
保工作的基础与落脚点。为此，民生银行福州分行不断在消费者权益保护宣传中持续发力，从健全宣传机制到紧抓重点工作，从
加强全流程管控到扩宽宣传渠道，主动破解百姓生活中存在的消保新课题，从而做到满足百姓民生日益增长的金融服务需求，不
断开创消保服务的新模式，用实际行动践行民生银行为民初心，擦亮金融服务的新底色。

站在新起点之上，民生银行福州分行也将强化“服务
大众，情系民生”的使命担当，秉持金融为民、消保利民的
理念，以新思维、新举措坚定不移地履行消费者权益保护
的社会责任，进一步提升金融产品供给质量和水平。努
力让人民群众的获得感成色更足，为加快金融强国建设、
服务经济社会高质量发展书写满意的民生答卷。

站在新起点，做新时代的消保人

开创消保新篇章 擦亮金融新底色
——民生银行福州分行以消保服务打造百姓金融幸福生活
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擘画“消保”新篇 做金融向善的坚定实践者
民生银行福州分行积极顺应百姓民生

需求，把握住消费者权益的总体要求和趋
势，围绕金融消费者八项基本权利、“三适
当”原则、纠纷多元化解、诚信教育等方面组
织开展金融知识教育宣传活动。分行高级
管理层多次对消费者权益保护工作进行部
署，全面落实“金融高管讲消保”要求，为全
行消费者权益保护工作开展谋定方向。

致力于办好“关键小事”，民生银行福
州分行在行动！在3·15当天，民生银行福

州分行全辖经营机构的负责人纷纷走出办
公室，参与“用心聆听您的声音”行长接待
日主题活动，深入落实“金融高管讲消保”
的要求，与客户面对面，倾听客户需求，解
决客户难点问题，形成“人人消保、全员服
务”的良好氛围，进一步提升民生消保服务
质量和水平，切实维护消费者合法权益。

“行长用最通俗的语言为我们讲解
金融知识，让我们受益匪浅！”来到民生
银行福州分行网点办理业务的徐女士表

示，在此次活动中感受到了民生银行实
实在在的为老百姓办实事！

民生银行福州分行消费者权益保护
部相关负责人表示，民生银行福州分行
将以“行长说消保”活动为契机，积极践
行社会责任，也将因地、因人、因时制宜，
将消保工作做实做细，探索建立长效机
制，提升消保知识宣传效能，真正做到聚
人心、暖民心，努力将金融风险化解在源
头，处置于萌芽状态。

绷紧“反诈”之弦 做百姓金融的坚定守护者
“去观察、去思考、去总结，让服务经

验成为消保宣传的保障，善于工作总结的
过程，也为消保工作注入更多参考性价
值！”民生银行福州分行相关负责人表示，
我们始终将消费者权益保护理念前置于
业务之前，以厅堂为阵地扎实开展消费者
权益保护审查，消除消费者权益保护隐患
风险，有效发挥了“事前预防”作用，筑牢
消费者权益保护的第一道防线。

1月29日上午，王先生来到民生银行
福州分行湖东支行柜台要求取现49000
元，柜员小严查询到客户资金为当日转入
100000元，且上午已在同城其他支行取现
49000元，询问客户资金用途，客户言语含

糊不清，机警的小严立马察觉到其中的问
题，查看账户交易情况后发现，原来这卡是
新开卡，仅在两笔小额一进一出试探性交
易后就存入一笔10万元大额现金，并要求
现金取出。小严立马将情况报告给了主
管，一边联系了派出所报告该情况，一边拖
住该客户，最终在银警的通力协助下成功
破获了这个转移涉诈资金案，为守好群众
的“钱袋子”贡献了一份坚实可靠的力量。

无独有偶，客户徐先生在民生银行福
州分行仓山支行办理了一笔金额为15700
元的转账业务。金额虽小，但值班的王经
理仍然机警地询问了这笔钱的用途，得知
收款人账户是网上公司给的时，王经理提

高了警惕，担心客户遭遇电信网络诈骗，
在耐心的询问之下，得知徐先生正在从事

“某平台音乐累计播放率”的刷单工作，每
次刷单都要支付相应的保证金，在尝到甜
头后，平台却要求徐先生需要再次转账
15700元才能获得之前的工资并继续参与
工作。王经理判定客户的情况属于典型
的“求职”诈骗，于是立即劝阻徐先生转账
要求，耐心为他讲解有关“求职”诈骗的案
例，并协助其现场报警处理。

民生银行福州分行终紧绷“客户服务
无小事”这根弦，将客户反诈工作作为消
费者权益保护工作的重中之重抓实抓细，
努力做到“事事皆警惕，件件有落实”。

民生银行福州分行高度重视金融知识普及推广工
作，按照监管机构要求，积极组建43支特色教育宣传队，
深入开展金融知识“五进入”，即“进农村、进社区、进校
园、进企业、进商圈”等一系列金融知识普及活动。

2月11日上午，有两名老年人前往民生银行福州分行
福清融城支行办理开户业务。厅堂服务经理在接待过程
中，发现两位客户虽是福清本地户籍，但地址离网点较
远，且客户年龄均超过60岁，为防万一，服务经理深入询
问客户开卡用途，客户提及“乡基会”要求要开民生银行
卡，用于存款储蓄。

“当时乡基会一词引起了我的注意！记得在总分行
培训时，就有了解过关于‘乡基会’诈骗案例。”运营监控
岗刘经理随即介入了解情况，得知原来客户收到了一条
以中国乡村发展基金会名义发送的领取津贴短信，根据
提示下载了APP，并加入相关群聊，准备领取津贴时，却被
告之要先缴交相应的费用才能领取。机警的刘经理根据
先前的培训资料，向客户展示了中国乡村发展基金会的
防诈骗公告，并进行了相应的科普知识宣讲，这才成功堵
截了这一起诈骗事件。

在民生银行福州分行看来，要加强金融知识的教育宣
传，是帮助消费者理解产品与服务，更是免遭营销误导、金
融欺诈的有效途径。对金融机构而言，通过开展金融消费
者教育，是推动自身精耕市场，维护金融消费者权益的重要
工作，也是涵养金融消费“土壤”的慢工细活，要久久为功。

学好“金融”课堂
做金融知识传播的普及者

预计三天左右恢复围墙
海都报道之后，物业社区已介入整改，保障业主们的生命财产安全

□“为方便买菜 竟私拆小区围墙”追踪

孩子“张口睡”会变傻变丑吗？
3·21是世界睡眠日，医生提醒，预防小儿鼾症，要保持孩子营养均衡，

打鼾症状持续两个月以上应及时就诊

N海都见习记者 郭思琪 文/图

18日，海都报报道了福
州颐海花园小区个别业主，
为方便买菜而私自拆除小区
围墙建后门，引发其他业主
担忧与不满（详见本报3月
18日头版）。19日上午，据
颐海花园小区业主李女士表
示，18日燃气管道公司工作
人员实地勘察后，确认拆墙
行为十分危险。记者了解
到，物业、社区已介入整改，
预计三天左右恢复围墙。

走访：
保安两班倒值守
严防再挖墙施工

进入小区，记者注意到，
17 日下午还留有几处缝隙
的围挡已闭合，上面贴着“禁
止施工，底下有燃气危险”的
警示标语。围挡前方也拉上
了警戒线。

坐在不远处蓝色帐篷里
的物业保安李先生告诉记
者，这个帐篷和围挡是 17日

下午物业和社区协调后建好
的，“我和另外一名保安两班
倒，24 小时值守在这里，为
了业主们的生命安全，我们
绝对不会让想挖墙的业主继
续施工”。

社区：
加强督促管理
帮助围墙修复

颐海花园小区物业工作
人员告诉记者，物业方在封
锁好现场并安排安保人员值

守之后，已经购买材料，当日
下午会组织工作人员进行围
墙的维修，“预计3天内就可
以把围墙修好”。

龙泉社区居委会高书记
表示，社区日后会加强对物
业的督促管理，同时也将尽
力帮助物业完成围墙的修
复。“我们社区和物业首先应
当告诉他们，法律是如何规
定的，若劝阻无效，就必须按
程序办事，报警或走司法处
理，保障业主们的生命财产
安全。” 围墙被拆处已严密封锁


