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温情和共情，是一名
接警员宝贵的品质。2023
年 12月 6日晚，在寒冷的
冬夜里，一场牵动人心的
紧急搜救行动，在福州市
台江区悄然展开。

当晚10时42分，一位
母亲急促而焦急地拨打了
福州市公安局报警电话：

“我的孩子不见了，快帮帮
忙！”据这位母亲称，她的
10岁儿子于当晚9时许从
台江区红庆里小区外出后
音信全无。接警的便是黄
绫，她沉着冷静，不断安抚
这位母亲的情绪，耐心引
导报警人回忆孩子的身
高、体形、面部特征、衣着

打扮等基本特征。
“据孩子的母亲回忆，

孩子身高1米35左右、头发
较短、中等身材、衣着不
详，身上没有通信设备。”
黄绫回忆说，当时孩子的
母亲情绪激动，无法清晰
描述孩子的情况，她首先
采取了温和安抚的策略，

让她尽量平复心情，然后通
过循序渐进的问题引导，帮
助她回忆。同时，她还不断
提醒这位母亲注意孩子失
踪前是否提及要去哪里玩、
见什么人等线索。在黄绫
的细心引导下，最终成功收
集到了很多有价值的线索。

随即，指挥中心向福
州市公安局台江分局上海
派出所下达了紧急出警指
令，上海派出所的值班民
警迅速集结出动，历经半
个多小时紧张有序的工
作，当晚11时多，终于在台
江区红庆里小区附近找到
了这名失踪的男童，并第
一时间确认了他的安全状
况，护送男童和母亲团聚。

从担任接警员以来，
黄绫以温柔的话语、耐心
的沟通、缜密的思维，保护
着人民群众的生命财产安
全，共参与处置重大警情
48起。她用行动证明，接
警员不仅是电话那头的声
音，更是无名英雄，他们在
这座城市之中用行动默默
地守护着人们。
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守护岁月静好的“幕后英雄”
黄绫是福州市公安局指挥中心调度三队的接警员，她既是同事眼里爱岗敬业的榜样，

也是报警人心中的“知心姐姐”

2023 年 7 月 25 日凌晨 2
时 28分，110报警服务台电话
急促地响起。黄绫接起电话，
习惯地说：“您好，110……”然
而，电话那头传来的却是一阵
低落无助的哭声，黄绫立刻警
觉起来。电话那头的黄先
生，向黄绫倾诉与女友分手
的事情，言语之中弥漫着对
生活的无望，甚至用利器割
腕。黄绫深知情况紧急，她
一边安抚黄先生，一边迅速指
派民警前往处理，并紧急联系
了120急救。

然而，就在这个关键时
刻，黄先生突然挂断电话。黄
绫顿时感到事态严重，回拨电
话，所幸黄先生接听了。在交
谈的过程中，电话那边传来一

声声哭泣和道歉：“我对不起
我的父母，我对生命已经失去
了意义……”

黄绫也是一位母亲，黄先
生的话触动了黄绫的内心。
在那一刻，黄绫希冀“亲情”能
够唤醒他生的欲望。随即，她
谈起了自己和两个孩子的故
事，并告诉黄先生：“你还年
轻，你的父母已经年迈，恋情
可以重来，但是家人不能失去
你。”

黄先生慢慢被黄绫的话
触动，紧张的情绪在一点点缓
解。就这样，黄绫用 4005 秒
的真情沟通，唤回了报警人生
的希望。民警也迅速赶到现
场，让报警人抛掉自杀念头，
回归温情的生活。

她用真情唤起生的希望

帮助走失儿童回家耐心引导焦急母亲

黄绫（右）是福州市公安局指挥中心调度三队的接警员

（上接A01版）

海都讯（记者 梁展豪
通讯员 林彬彬 白志斌
文/图） 18 日，载运 2006
名旅客、569名船员的“梦
想号”国际邮轮自平潭国
际邮轮中心驰往日本福
冈。这标志着3月份“梦想
号”邮轮在平潭的5个始发
港航次都顺利启航。

当天，“梦想号”邮轮
执行的是 6 天 5 晚的“平
潭—福冈—济州—天津”
海上之旅，共搭载 2000
余名旅客，其中 1600 名
来自省外，当中有不少人
提前到达平潭，游览岚岛
风光。

“平潭是祖国大陆距

离台湾本岛最近的地方，
我很早就想来看一看，早
上便去了海坛古城。”来自
江西的游客刘风兰说，在
年近古稀的年纪，十分期
待这趟邮轮之旅。

据了解，“梦想号”邮
轮 3 月连续运营 5 个以平
潭为始发港航次，船期安
排灵活多样，游览目的地
选择多元，不仅丰富了平
潭旅游产品，而且为平潭
拓展了更多客源群体，这
也让实验区旅游从业者有
了新机遇。

导游欧阳华福当天带
领40余人的旅游团前来搭
乘邮轮。“这样的旅游产品

既提高平潭旅游知名度和
影响力，又给我们导游增
加带团机会。”

自 3 月 6 日“梦想号”

首航运营以来，平潭边检
站累计验放出入境旅客
1.4万余人次，单日最高峰
客流达3855人次。

海都讯（记者 毛朝青）
昨日，福州市消防安全委员
会办公室发布公告，决定于
3月19日至25日，在全市范
围内开展电动自行车违规
停放充电行为消防安全集
中整治行动。

据介绍，在集中整治
期间，各级各执法部门将

根据《福建省消防条例》的
有关要求，依法依规查处
电动自行车消防安全违法
行为。

对 电 动 自 行 车 使 用
人，严禁有以下违规停放
充电行为：违规在建筑内
公共门厅、疏散通道、安全
出口、楼梯间、地下汽车停

车位等区域停放电动自行
车；违规携带电动自行车
及其电池进入电梯轿厢；
违反用电安全私拉电线和
插座充电。

对于以上违法行为，
首次违法的，由消防救援
机构、属地乡（镇）人民政
府、街道办事处以《违法行

为提醒纠正单》形式告知
违法行为人，并对违规车
辆予以搬离。经提醒后，
再次违法的，依照《福建省
消防条例》第六十七条规
定，对经营性单位和个人
处 1000元以上 5000元以下
罚款，对非经营性单位和
个人处 100元以上 500元以

下罚款。
此外，管理单位应当

加强对电动自行车充电安
全的日常巡查，制止电动
自行车在不符合消防安全
规定要求的室内场所充
电。管理单位未履行管理
义务，未制止电动自行车
在不符合消防安全规定要

求的室内场所充电等违规
行为，依照《福建省消防条
例》第六十七条规定，处500
元以上2000元以下罚款。

市民若发现电动自行
车违规停放、充电等，可向
物业服务企业等管理单位
反映或拨打“12345”进行投
诉举报。

榕集中整治电动自行车消防隐患
即日起至25日，依法依规查处电动自行车消防安全违法行为

“梦想号”邮轮 3月在岚始发5次
海都讯（记者 陈逸之）

3 月19日上午，福州市人大
机关召开《福州市闽剧保护
规定》（以下简称《规定》）执
法检查动员部署会。据了
解，该《规定》于 2021 年 11
月 1日起正式施行，是我省
首部地方戏曲保护立法。
自《规定》施行以来，福州每
年划拨专项经费保障国办
院团正常运营，扶持民营院
团健康发展。 2021 年至
2023 年，累计下达资金超
6000万元，用于市（县）各级
开展戏曲剧（节）目创排、复
排，人才培养，场馆设施建
设，历史资料收集保存，影
音资料录制以及政府购买

服务的公益性演出等工作。
福州闽剧院新剧场、

福州评话伬艺传习所新剧
场相继启用，成为福州市
公共文化服务的新阵地。
福州市艺术学校建成全国
首个闽剧数字博物馆，依
托“互联网+”面向“一带一
路”沿线国家开放线上课
程，推动闽剧数字化传播
与服务。

此外，福州加强人才队
伍建设，与中国戏曲学院合
作设立戏曲多剧种本科函
授站，建立起中高职本一体
化贯通式升学培养模式，填
补本省戏曲高层次人才培
养空白。

福州建成
全国首个闽剧数字博物馆

“梦想号”邮轮在平潭始发


