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看一次病需多次挂号，合理吗？
有市民反映，当天检查结果未出，再次问诊要重新挂号，加大经济负担；医务人员表示，

可维持问诊秩序，且医生也付出劳动；记者了解到，有城市推行“一次挂号管三天”

如何在就诊秩序和方
便患者之间找到平衡点？
一些地方已经开始探索“一
次挂号管三天”的办法。

近日，位于泉州丰泽
区的中国人民解放军联
勤保障部队第九一〇医
院出台了惠民医疗服务
新举措。从 2024 年 3 月 1
日起，全面实施“一次挂
号三日内复诊免挂号诊

查费”，即患者三日内在
同一科室就诊不再收取挂
号诊查费。

江苏省常州市卫生健
康委出台《常州市门诊复
诊免诊疗费实施方案》，从
2024 年 3 月 1 日起在全省
率先推出在二级以上公立
医院实施门诊“一次挂号
三日内免费复诊”（又称

“一号管三天”）措施。此

前，山东省济宁市、青岛市
和重庆市等已有多家医疗
机构先行先试这一举措。

“一次挂号管三天”实施两
年来，济宁市第一人民医
院为患者节省挂号费 300
万元，共惠及 20 万人次。
据媒体报道，目前这一模
式已在济宁市 41 家二级
以上医疗机构推广，累计
112万名患者受益。

去医院复诊需要重新
挂号缴费，有医务工作者
认为这很有必要。

福州某三甲医院的
工作人员告诉记者，这种
情况主要出现在两类患
者中：一是患有慢性疾
病，需要定期复诊的患
者；二是因当天无法及时
获取检查报告，需二次进
行诊疗的患者。只要患
者能在当日就诊医生坐

班期间提供检查报告，就
不 需 要 缴 交 二 次 挂 号
费。若不是急症，医生也
会告知患者，可通过微信
群等渠道咨询。对于那
些确实无法在医生坐班
期间获得检查结果的患
者，便只能进行二次门诊
挂号缴费诊疗。

一名医务工作者表示，
在医生按顺序接诊的间隙，
如果未挂号的复诊患者见

缝插针推门进去递送检查
报告，很可能会产生纠纷。
此外，电脑上的信息是医生
了解患者的直接来源，如果
隔日复诊不挂号，医生无法
看到患者信息，也就做不了
任何操作。

还有医生认为，不管
是初诊还是复诊，每一次
看诊都需要评估病情、付
出劳动，这也是对医生劳
动的尊重。

“身体不舒服挂个号
40 元，就诊后医生给我开
了一个彩超单，但当天没
号需要第二天早上来做。
第二天早上去做彩超，除检
查费用外，因为做检查的是
主任医师，又收了 50元诊查
费。下午彩超的结果出来
需要医生判断病情，又被告
知早上的医生下班了，找其
他医生看结果还要再挂一
个号。”市民徐女士（化名）
自述在福州一家医院就诊

的经历，令她不满的是，需
要挂三个医生的号、缴纳
三次挂号费，才能知道自
己的病情。

而在福州市第二总医
院，也有患者向记者表示自
己刚问诊结束，医生就为其
排上了拍片的号，所以没有
二次缴费复诊的情况。

走访中，还有市民告诉
记者，医生通常只出诊半
日，当天检查结果出来后，
医生已经换班，也要再次缴

纳挂号费找其他医生就诊。
据了解，按照《医院工作

制度与人员岗位职责》规定：
挂号诊病当日一次有效，继
续就诊应重新挂号。

目前，在门诊量大的三
甲医院里，CT 等检查结果
可能需要等上好几个小时，
B超、磁共振、内镜等更是很
难在当天安排检查。因此，
患者从排队到检查结果出
来，复诊时经常需要再次缴
费挂号。

昨日，海都记者走访了
福州市区多家医院。在福州
市第一总医院，导诊台工作人
员告诉记者，如果在就诊当日
预约了其他时间拍片，报告单
出来后要医生分析病情，是否
需要再次缴纳挂号费，需看具
体情况。“如果只是让医生帮
忙看看片子可能不需要（缴
费），如果医生要做更精细的

病情诊断或者开药，那就一定
要挂号，这样才能在电脑系统
上操作。”

福州市第二总医院导
诊台工作人员则明确表示，
隔日做检查后再复诊，需要
再次挂号缴费，“当天同一
个医生可以免费复诊，换个
医生就要再挂号”。

在福建中医药大学附属

第三人民医院，一楼大厅的预
约就诊指引牌上写着“温馨提
示”：挂号制度规定，就诊医
生挂号诊疗当日一次有效，
继续其他医生就诊应重新挂
号，隔日就诊需重新挂号。
输液区护士站工作人员告诉
记者，如果医生建议连续多
日输液，那么每日都需要重新
挂号找医生才能开药。

检查结果当天未出，再来问诊需重新花钱挂号，这种情况你遇到过吗？近日，有市民向
智慧海都平台报料称，在医院看病因需要复诊，缴纳了多次挂号费，她认为不合理，增加了经
济负担。记者走访发现，福州各医院挂号费根据医生职级，普遍设置为30~50元，就诊挂号
诊疗当日一次有效，隔日就诊需重新挂号。
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昨日，福州市人力资源
和社会保障局发布 2024年
福州市事业单位公开招聘
工作人员公告。根据福州
市事业单位工作需要，将于
近期开展 2024年福州市事
业单位公开招聘工作人员

工作，本次共有 390家事业
单位面向社会公开招聘
581名编制内工作人员。

记者获悉，此次考试报
名采取网上报名的方式进
行。报考者可于 2024 年 3
月 30 日 8 时至 4 月 3 日 12

时登录福建就业网（www.
fj99.org.cn），按报名网站要
求进行网上报名。

各招聘岗位的资格初
审由各招聘单位人事主管
部门会同招聘单位负责，报
考者可在报名1至2个工作

日后登录查询审核结果。
审核不通过和报考资料不
全的报考者应于 2024 年 3
月 30 日 8 时至 4 月 4 日 12
时登录报名网站提交申诉
和报考补充资料，逾期不予
受理。

福州390家事业单位
招录581人
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