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近日，“夹来的娃娃最好别放床头”话题引起热议。有媒体和监管部门调查发现，娃娃
机里毛绒玩具的质量令人担忧，相当一部分不符合国家标准，部分产品含有甲醛。

那么，福州的娃娃机里的玩偶是什么情况，这些五颜六色、形状各异的娃娃是否安
全？连日来，海都记者走访了部分商场和娃娃机主题商店。

榕多家娃娃机店 无证玩偶“上岗”
记者走访发现，还存在“有证”玩偶查不到工商登记信息、合格证可加价购买等情况

商家“消失”会员余额怎么办？
福州一市民称，在小诺洗车充值千元，还有大半未用；律师提醒，注意留存相关证据

昨日，记者来到“小诺
养车”。店中负责人表示，
他们是“众汇汽车”，与先前
的“小诺养车”没有任何关
系，他是与原房东签约租下
该场地，于 3 月 1 日搬入。

“因为店的招牌还没定做
好，挂的还是他们的牌子，
这段时间有不少以前店铺
的客户找上门来要求洗车、
退钱。”

记者通过多渠道尝试
联系小诺养车的老板，但未
果。记者通过爱企查查询
发现，该公司于2024年1月
12 日因“通过登记的住所
或者经营场所无法联系”而
被列入经营异常名录。

针对上述情况，记者
咨询了福建天衡联合（福
州）律师事务所吴飞燕律
师。吴律师表示，因目前

该公司无法实现先前承诺
给消费者的会员卡权益，
根据《民法典》的相关规
定，已储值的消费者可向
公司主张退还余额，并承
担支付违约金或赔偿金的
违约责任，若小诺洗车已
无法或不愿意解决消费者
的退费诉求，消费者可通
过向人民法院起诉的方式
寻求救济。

吴飞燕律师提醒市民，
针对预消费模式，消费者在
选择服务商家之前，可以通
过国家企业信用信息公示
系统网站、企查查 APP 等
正规渠道去查询企业的营
业资质以及公司登记的基
本工商信息，考察该公司是
否具备相应资质，并在充值
会员卡时留存好相关证据，
尽量避免大额度的充值。

林先生告诉记者，去年
4月15日，他在位于福州北
二环西路的小诺洗车店，参
与了充 1000 元送 300 元的
会员活动，然而因为附近地
块拆迁，此后该店一直处于

闭店状态。
今年 2月，他前往位于

晋安区坂中路的小诺洗车
新店，发现店名已经改为

“小诺养车”。当时店内工
作人员告诉他，因春节员工

放假，洗车服务要等元宵节
后才能提供。可当林先生
节后再次来到店里，店员却
告知由于老板欠薪，没有员
工愿意提供洗车服务。

近日，林先生再次前往

小诺养车，才得知店铺已经
转让。其间林先生多次尝
试联系小诺洗车的原店主，
但一直联系不上。林先生
称，希望原店主可以将卡内
710.82元余额退还。
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近日，福州市民林先生通过智慧海都平台反映，去年4
月他在福州小诺汽车服务有限公司（以下简称小诺洗车）
花费1000元充值会员卡，目前卡内余额还有700多元。今
年3月，他前往搬迁后的新店洗车时，却被告知店面已经转
让。记者查询发现，该公司已被列入经营异常名录。律师
提醒，充值会员卡时注意留存好相关证据，尽量避免大额
度的充值。

已被列入经营异常名录

消费者：卡内余额还剩大半

此前有媒体和监管部
门调查发现，娃娃机里毛
绒玩具的质量令人担忧，
相当一部分不符合国家标
准，部分产品含有一级致
癌物甲醛。

“如果长期接触甲醛
超标的公仔，后果或很严
重。”福建省儿童医院呼吸
科主治医生陈翠萍告诉记
者，甲醛超标对眼睛、呼吸
道、皮肤等多系统都有刺
激作用，长期接触低浓度
甲醛会出现咳嗽、流泪、打
喷嚏等表现；接触高浓度

甲醛会引起呼吸道损害、
呼吸困难，若长期接触高
浓度甲醛，可能产生头晕、
恶心、呕吐等不适症状，甚
至会对机体的许多系统及
器官产生毒性作用，包括
免疫系统、神经系统，尤其
对儿童的危害更加严重，
可能还会引发鼻咽癌、结
肠癌、细胞基因突变等。

其次，甲醛也是一种环
境致敏源，布娃娃的不合格
填充物及布料，可能会由于
粉尘严重，存在致病菌、有
害物质和异味，亦可引发人

体过敏反应，如皮疹瘙痒、
过敏性紫癜、哮喘发作，容
易诱发呼吸道疾病。

“甲醛是可以溶于水
的。”陈医生介绍，定期清
洗，可以去掉一部分甲醛，
还有附着在布娃娃身上的
粉尘，建议多清洗。此外，
还建议将布娃娃进行高温
暴晒，有效杀菌。

陈医生提醒家长，尽
量不要让娃和布娃娃长期
亲密接触，比如拥抱、啃咬
布娃娃，不合格的布娃娃，
建议尽早丢弃。

那么，“有证娃娃”就
一定安全吗？

记者注意到，“娃叽娃
叽”娃娃机主题商店内，有
16 台娃娃机里的玩偶带
有“合格证”的标签，标注
生产单位分别是“江苏红
彤彤玩具有限公司”以及

“广东双飞人玩具制造有
限公司”。

但经记者查证，并无
以上两个公司的工商登记
信息。上述门店店员告诉
记者，店内的娃娃都是“健
康”的，当记者希望店员提
供部分娃娃的质量检测报
告时，店员表示手头暂无
相关材料。

在电商平台，能轻易
搜索到提供大批量毛绒玩

具的商家，其中不少的商
品介绍里就有“娃娃机娃
娃”字样，有些定价很是便
宜，只要六七元。

但当记者向客服询问
玩偶质量时，发现问题不
少。

其中一家“扬州睿峰
玩具礼品有限公司”的店
铺客服告诉记者，玩偶出
厂时没有生产信息和标
签，但是只要每只加价0.5
元就能“配上”合格证。记
者询问玩偶是否经过相关
检测，得到否定的答复。
在该商品的评论中，可以
看到店铺销售的玩偶多是
被用于给孩子送礼或者是
放置娃娃机内。

同样，记者还发现部

分网店商家在出售玩偶
时特意对商品的质量做
了区分。如一家名为“聚
美毛绒玩具商行”的玩偶
供应商，在店铺内将同为
20cm 高的娃娃分为了羽
绒款、精品款、品质款、普
通款等四类，价格从 2.3
元到 7.46 元不等。在交
谈过程中，商家向记者提
供了一份商品检测报告，
但只有其中一款娃娃的
信息。

此外，“临沂沂河新区
毛嘟嘟玩具厂”的客服也
表示，客户很多是娃娃机
主题商店，在他们这进货
都是几万只起，但他们是
小企业，所以没有将产品
拿去做检测。

20日，记者首先来到位
于仓山区爱琴海购物中心 4
楼的“JOYMARK”娃娃机
主题商店，店内 40台娃娃机
里的玩偶均未挂有合格证，
并且放在柜台旁用于兑换
的大玩偶亦是如此。记者
观察发现，该店铺的玩偶质
量参差不齐，部分玩偶做工
粗糙。记者询问店员为何
没挂合格证时，店员表示并

不知情，“娃娃还需要合格
证吗？”

随后，记者来到位于鼓
楼区大洋东街地铁商场负二
层的“娃叽娃叽”娃娃机主题
商店，店内 44 台娃娃机中，
有 28 台里的玩偶是没有标
签的，无法了解到生产信息、
3C认证情况。

而在福州东百中心的
“佳叽 Jargee”，记者看到店内

61台娃娃机中，有 7台娃娃
机里的玩偶没有合格证。店
员说，店内玩偶是原创的，他
们有自己的加工厂。

在仓山区爱琴海购物中
心内，也有多家娃娃机主题
商店，如“大夹子”“口袋空
间”“口袋玛丽”等等，这些门
店里的玩偶同样存在质量参
差不齐，“有证”与“无证”混
放的情况。

调查：加价就能“配上”合格证

走访：多家娃娃机主题店 有证、无证玩偶混放

医生：多清洗暴晒 尽量不让孩子长期亲密接触

娃娃机主题商店内，有家长带着孩子在抓娃娃

未更换的小诺养车的招牌


