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海都讯（记者 毛朝青
实习生 吴诗榕 文/图）
3月 22 日 18 时 30 分，福州
市消防救援支队联合多部
门开展电动自行车违规停
放、充电行为消防安全集中
整治行动。

记者跟随工作人员率
先来到台江区香榭怡景
花园小区，在A4号楼门厅
前左右各摆放着一辆电动
自行车，执法人员通过系
统查询到此处停放的两辆
电动自行车均为首次违规
停放，执法人员将整改单
粘贴在车辆上，并联系电
动自行车的车主，但车主

迟迟未到现场。执法人员
督促物业通知业主将车
移走。

接着，记者跟随工作
人员来到台江区群升国
际 D 区的地下停车场，发
现该地下停车场进入电
梯间的入口处附近，竖立
着隔离桩，但其中靠近门
口处有两根隔离桩被拆
卸，两辆电动自行车停放
在电梯入口处。执法人员
联系到其中一辆电动自行
车车主，车主在五分钟内
赶到了现场，立刻将电动
自行车挪离，并表示今后
不会再将电动自行车停

在此处。
群升国际D区物业处

主任表示，小区的开发商
并没有设置电动自行车停
放、充电位置，所以业主们
出现随意停放的行为，“我
们也希望通过本次整改，
能够为业主们设置安全停
放位置”。

随后工作人员来到了
台江区鑫达富弟小区，在
一单元门口发现整排车辆
违规停放在入户处，其中
一辆电动自行车从屋内牵

“飞线”进行充电，插排更
是“伤痕累累”，裹满黑色
胶带。执法人员调查发

现，该辆电动自行车已经
是第二次被发现违规停
放，第一次是在台江区世
茂茶亭某小区。

执法人员告诉记者，
对于非经营性的个人，首
次出现违法行为会以整改
单的形式提醒车主，当第
二次出现违法行为时，将
处以 100~500 元的罚款。
目前在集中整治期间，统
一对二次发现违法行为
的，处以 100元的罚款。“我
们不是以处罚为目的，是
希望市民能够珍惜自己的
生命财产安全。”工作人员
表示。

福州多部门联合 夜查电动车隐患
台江区香榭怡景花园、群升国际、鑫达富弟等小区，多辆电动车违规停放、充电被查处

陈强（化名）在平潭某
街道经营一家“老陈白茶
店”已有近 10年，因街坊邻
居时常光顾，且陈强卖的
白茶价格不高，生意一直
还不错。2023年“五一”假
期，郑宁（化名）路过“老陈
白茶店”，花 3000元购买了
3 件“老白茶茶饼”。过了
几天，郑宁以老白茶没有
标注产品信息为由，前去

“老陈白茶店”理论了一
番。“你这老白茶属于‘三
无’产品，质量肯定有问

题，我要求退货，并赔偿损
失。”郑宁说道。“这老白茶
是 2010 年生产的，到 2015
年压成茶饼，越久越香，怎
么可能是假货。”双方各执
一词，郑宁便将陈强告上
法院，要求陈强退还货款
3000 元，并按照十倍赔偿
损失 30000元。

法院在审理过程中发
现，郑宁在多家茶叶店购买
茶叶等瑕疵商品，并在购买
后以产品责任纠纷、买卖合
同纠纷为由诉至法院。

海都讯（记者 毛朝青
通讯员 欧阳杰 文/图）
近日，驻闽某部战士小冯
遇上了难题，他去年休假
时在老家某教育培训机构
报名了学历提升项目，然
而该培训机构一夜之间卷
钱跑路，小冯的报名费打
了水漂，这让他最近一段
时间心情低落。连队指导
员了解到小冯的情况后，
积极联系驻地法律援助机
构帮他进行咨询，小冯到
公安机关报了案，案件目
前正在处理中。

“军人军属涉法问题
如果解决不好，会影响基层

官兵练兵备战的心思精
力。”该部中队长尤亚说
道。据悉，为保障官兵和家
属合法权益，让基层官兵安
心服役、献身国防，驻地政
府组织人民法院、检察院、
退役军人事务局、双拥办
等单位，成立了“军人普法
宣传服务队”，赶赴部队营
区开展“法进军营，护航强
军”普法宣传教育活动。

活动期间，驻地法院
同志围绕“筑牢廉洁防
线 预防职务犯罪”主题
进行专题授课辅导，授课
内容紧贴基层实际，官兵
直言很受触动。

普法服务队进军营

知假买假，能否退一赔十？
因白茶未标注产品信息，平潭一茶叶店被消费者索赔3万元；法院查明，这名消费者有多起

类似的案件，属“知假买假”，无权获得法律规定的相关赔偿

拍案说法

N海都记者 梁展豪
通讯员 丁炎燕 颜玲玲

自1993年惩罚性赔偿条款首次写入消费者
权益保护法后，社会上出现了一批职业打假人，
甚至逐渐形成了公司化运行模式。职业打假人
通过购买不安全食品来牟利，实现自己利益的
最大化，这样的主体还是不是“消费者”？其主
张惩罚性赔偿是否能够得到支持？近日，平潭
法院就审理了一起这样的案件。

2023 年 11 月 30 日 ，
最高人民法院发布了食
品药品惩罚性赔偿典型
案例与司法解释（征求意
见稿），明确了坚持在生
活消费需要范围内支持
消费者关于惩罚性赔偿

的诉讼请求。人民法院
在适用《最高人民法院关
于审理食品药品纠纷案
件适用法律若干问题的
规定》第三条规定时，应
当与《消费者权益保护
法》第二条和《食品安全

法》第一百四十八条规定
相结合，在“生活消费需
要”范围内支持“购买者”
关于支付价款十倍惩罚
性赔偿金的诉讼请求。

本条解释所规定的
“购买者”的购买行为，既

包括消费行为也可能包括
超出生活消费者的非消费
者行为，“购买者”仅对所
购食品未超出其个人和家
庭等合理生活消费需要的
部分，有权主张价款十倍
惩罚性赔偿金。

打假人专买“三无”茶叶索赔

知假买假，就是购买
者明知道是假冒伪劣食
品，仍然购买，并主张价款
十倍惩罚性赔偿的行为。

根据《民法典》第七
条规定，民事主体从事民
事活动应当遵循诚实信

用原则。诚实信用原则
是民法的重要原则，鼓励
消费者维权是对生产者、
销售者违反诚实信用原
则的打击，但“买假索赔”
并以此牟利，其本身不具
备诚实信用的基本立场，

并 不 利 于 社 会 诚 信 建
设。同时，自然人、法人
或者其他组织以牟利为
目的，以“买假索赔”的方
式通过诉讼来谋取利益
的行为，与我国消费者权
益保护法的法律价值与

立法精神不符合，不应当
得到支持。但“知假买
假”在食品、药品质量纠
纷中，并不能免除生产
者、销售者的责任，陈强
仍应当按照相关法律规
定承担责任。

本案中，案涉茶饼确
实存在未标明产品相关
信息的问题，根据《食品
安全法》第一百四十八
条第二款“生产不符合
食品安全标准的食品或
者经营明知是不符合食
品安全标准的食品，消

费 者 除 要 求 赔 偿 损 失
外，还可以向生产者或
者经营者要求支付价款
十倍或者损失三倍的赔
偿金；增加赔偿的金额不
足一千元的，为一千元”
的规定，陈强应当向消费
者 郑 宁 承 担 返 还 货 款

3000 元的责任。
另外，《消费者权益

保护法》第二条规定：“消
费者为生活消费需要购
买、使用商品或者接受服
务，其权益受本法保护；
本法未作规定的，受其他
有关法律、法规保护”。

根据查明的事实，郑宁有
多起与本案类似的案件，
属于“知假买假”，不属于
为“生活消费需要”的购
买者，而是为某种“职业
活动需要”的购买者，无
权获得法律对消费者规
定的赔偿。

1.若买方“知假买假”，卖方能否免除责任？

2.“职业活动需要”的购买者，无权获得法律规定的赔偿

3.“退一赔十”的赔偿标准如何计算？赔偿基数如何认定？

执法人员在鑫达富弟小区对违规充电电动车进行拔除
群升国际D区地下停车场，有业主将隔离桩拆除后，

将电动车停放在电梯口附近

驻地法院走进军营进行“廉政第一课”授课活动


