
A04 社会 智 慧 海 都
968880

2024年3月26日 星期二 责编/李焕泉 美编/建隆 校对/凌美

智

慧

海

都

N海都记者 林涓 实习生 林昆哲 文/图

随着越来越多的人将宠物视为家庭成
员，他们希望让宠物过上更好的生活。除
了追求让宠物吃得饱吃得好外，许多宠物
主人也希望能让宠物的饮食更加多样化和
健康。

在现代社会，手机点外卖已成为人们
的日常，但给宠物点外卖却是一件新鲜
事。在福州，是否有提供宠物外卖的店？
价格如何？宠物主人对宠物外卖有何需
求？近日，记者走访了福州部分宠物鲜食
工作室与宠物商品店进行了解。

“铲屎官”可点“宠物鲜食外卖”了

福州“满记甜品”即将闭店
消费者可于4月15日前至万象城店办理售后事宜，未能及时来店的可联系店铺对接人办理

“满记甜品”，是很多消
费者童年记忆中的餐饮品
牌，据公开资料介绍，1995
年在香港成立，从一间家庭
式糖水店发展成连锁品牌。

2005年“满记甜品”进入
内地，将总部放在上海，而后
开启了规模化扩张，门店数
量一度接近500家。在品牌

发展巅峰甚至一年的时间就
开出90余家新店，爆火程度
完全不亚于当下的新茶饮。

在“黑猫投诉”平台上，
有许多消费者留言投诉“满
记甜品”闭店后无法退款的
问题。对此，“满记甜品”官
方公众号于 3月 18日发布
声明称，其在门店闭店、移

位前均会至少提前 30天张
贴相关通知，预留退款方
式。仅在受理消费者退款
申请后，才会将对应金额清
零；仅在消费者要求注销会
员时，才会注销会员储值账
户，不存在预付款无法退款
而直接注销账户的情形。

关于“多地关店”的情

况，上述声明中表示均为疫
情三年所做的正常战略调
整。目前，“满记甜品”经营
一切正常，且在 2023 年度
新开店 38 家，2024 年度也
会继续扩大开店规模，内地
新增门店将不少于 50 家，
并持续开放全球加盟、拓展
新零售业务。

在福州，不少人都曾
看到过“满记甜品”多家店
面一度非常火爆的场景。
记者在多个平台搜索，目
前，福州万象城的“满记甜
品”门店是福州的“独苗”
门店。

25 日，记者来到位于
福州万象城负一层的“满
记甜品”，店内仅坐有两位

顾客。只见门店外摆放了
一块显眼的由福州万象城
发布的“撤场公告”牌，牌
上写明：“满记甜品”因品
牌经营方策略调整，该门
店将于 2024 年 4 月 15 日
撤场。其中，关于闭店后
的相关售后事宜，消费者
可于 2024 年 4 月 15 日前
至门店办理，未能及时来

店的消费者可联系店铺对
接人办理，或联系福州万
象城客服以及一楼服务台
寻求帮助。

“有充值的顾客都可以
按照公告上的方法办理退
款，也可以在4月15日前到
店消费使用。”“满记甜品”
一工作人员表示，目前门店
都将正常营业。

“作为‘满记甜品’八年
的粉丝，福州最后一家店也
要闭店了，真的很不舍得。”
市民刘女士告诉记者，自己
很喜欢吃甜品，多年来一直
都坚持光顾“满记甜品”，最
爱的是店里售卖的雪山杨
枝甘露与榴莲双皮奶，“我
充值了还剩 100元没用，这
几天将抓紧来消费”。

近日，“满记甜品被曝出多地关店”的词条冲上
热搜，引发了不少消费者关注，还有消费者反映充值
金额无法退还的问题。据公开报道显示，自2022年
开始，“满记甜品”在石家庄、宁波、徐州等地的门店
陆续撤店停业。

在“满记甜品”闭店风波持续发酵之际，记者了
解到，福州万象城于3月初也发布了“满记甜品”（福
州万象城店）即将于4月15日闭店的通知，那么，福
州的消费者们可以正常退款吗？

走访：店外摆放“撤场公告”牌，目前门店正常营业

总部：闭店为正常战略调整，都会提前预留退款方式
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“动物也应该被爱
和享受爱，我养了一条
狗狗，平日里给我带来
了很多欢乐和陪伴，现
在我也会经常奖励它吃
宠物外卖，每次看它大
口大口吃东西，心里会
有很大的满足感。”李女
士表示，曾经也为宠物
准备食物，每天花费 1小
时左右挑选新鲜的食
材、精心烹饪，并确保餐
点营养均衡。但因工作
上长时间的会议和频繁
的加班，导致她无法按
时购买食材、烹饪食物，
甚至连给宠物喂食的时
间都变得有限。所以她
必须寻找更便捷的方式
来满足宠物的饮食需
求，以确保其能够获得

足够的营养。因此，李
女士发现，点宠物外卖
是更为方便的选择。

“我过什么日子，它
们就跟我一样过什么样
的日子。”这是吴先生给
他的两只猫的生活标
准。对吴先生来说，拥
有它们是一件幸运的
事。

但吴先生白天工作
的地方离家较远，又想
给宠物们吃点好的，他
说，每天回到家的第一
件事就是先给猫咪们点
上第二天的晚饭，再考
虑自己，如今有了宠物
外卖店他感到十分欣
喜，“希望这样的外卖店
可以多开一些，我们的
选择也会更多一些”。

虽然刚刚起步，但乐乐
向记者透露：“一天的营业
额最少也有 500元。”尽管初
期经营不太稳定，但宠物鲜
食已经受到了客户的认可
和喜爱，乐乐也表示近期考
虑将工作室换到仓山区。

记者发现，店内的鲜食
并不贵，其中鸡肉奶昔（雪
梨）汤包低至4元，最贵的三
文鱼套餐仅需 25元。“主要
还是想让更多宠物健健康
康的，赚多赚少是次要的。”

店主乐乐向记者表示。
目前，主要客户群体是

一些新手“铲屎官”，他们可
能刚刚领养了宠物，对于宠
物 的 饮 食 需 求 还 不 太 了
解。因此，他们经常会向乐
乐咨询，希望能够为自己的
爱宠选择到最合适的食物。

提到开店以来印象最深
的故事，乐乐笑着说了起来：

“有个客人把买给宠物的零
食吃掉了，说因为实在太香
了，就忍不住吃了。”乐乐还

介绍，前来消费的主要是新
“铲屎官”，年轻人居多，宠物
类别中，宠物猫咪占70%。

在晋安区桂香新村附
近也有一家宠物商店。店
主郑先生正拿着商品清单
和塑料袋熟练地游走在巨
型货架前，配货、打包一气
呵成，角落里时不时响起外
卖订单的提示音。

“之前是干电商的，但
生意十分惨淡，生意最差的
一天，营业额只有30元。”这

让郑店长非常焦虑，就考虑
关掉网店。于是在各大平
台搜索了一圈，发现当时整
个晋安区做宠物品类的外
卖店只有一家。于是，他便
成立了自己的宠物商店。
从那以后，他就开启了无休
的模式。“如果没有外卖平
台就只能服务周边几个小
区，但因为有了外卖平台，
我店里服务的半径变大了，
甚至可以配送到五六公里
远，客户增加了很多。”

“我的初衷是为了让小
动物们吃得更健康。”福州
的“90 后”乐乐是一位普通
上班族，由于一直喜欢宠物
也养宠物，一周前在闽侯开
了一家宠物鲜食工作室。

去年乐乐养了一只小
猫，因为小猫缺乏营养而

导致多种健康问题，于是
开始亲自为它制作猫饭。
乐乐自学宠物营养学，深
入研究宠物的饮食习惯和
喜 好 。 通 过 合 理 搭 配 食
材，小猫从过去的“体弱多
病”变得“身强体壮”。现
在，店内提供的宠物套餐

都注重新鲜品质，以肉类
和蔬菜的均衡搭配来保证
宠物的营养健康。

乐乐进一步介绍，这家
工作室由她与她的伴侣共
同经营。每天早上，他们
会 前 往 市 场 采 购 新 鲜 食
材，并进行清洗和备菜工

作。他们的宠物外卖店全
天接单，通常在晚上 7点到
11 点之间进行配送。然
而，由于他们所提供的食
物都是现做的，有时无法
保证当天送达，这是他们
目前最迫切需要改进的地
方。

“铲屎官”：
喂食时间很有限
宠物外卖更方便

走访：服务半径变大了，新“铲屎官”成消费主力

店家：当天采购新鲜食材，营养搭配制作餐食

鲜食工作室为宠物制作的外卖 店内摆满了宠物食品与用品
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宠物鲜食外卖品种多样


