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“我的电车保费很贵，
差 不 多 达 到 车 辆 的 10%
了。”福清的陈女士告诉记
者，自己 2022 年初花 5 万
元左右买了辆新能源车，
第 一 年 保 险 费 达 到 4000

元，而相同价格区间的油
车，保险费一年只要 2000
元左右。

福州的黄女士 2023 年
买了辆新能源混动汽车，
价格在 15 万左右，首保就

要 5500 元。黄女士告诉记
者，相比朋友同样价位的
燃油车，要高出约 2500 元。

网 约 车 司 机 陈 师 傅
称，不管电车还是油车，保
险价格都和车辆价格成比

例，但电车价格始终比油
车贵，网约车又比私家车
贵，“十几万元的网约车电
车，一年保费要 1 万多，而
私 家 车 只 要 5000 元 左
右。”

新能源车保费 为何比油车高得多？
业内人士表示，与油车相比，新能源汽车更高的赔付率、部件更换成本高、相关

维修数据不完备等，导致保费较高

车子总价相同，为何新能源车的保费，相比油车接近翻倍？近来，在社交平台上，新能源汽车相关话题引起热议。记者
走访福州市场发现，新能源汽车的保险费用也和国内其他地区相似，相比同价位油车普遍高很多。业内人士表示，与油车
相比，新能源汽车更高的赔付率、部件更换成本高、相关维修数据不完备等因素，导致新能源汽车保费较高的现状。

刘吉顺研究员提
出，要缓解新能源车
保费较高的现状，需
要保险公司、产业界、
政府部门共同努力。

“一方面，鼓励企业科
技投入，完善新能源
汽车产品开发质量，
提高新能源车可靠性
安全性，更好地保障
质保周期的车辆稳定
性，降低新能源车维
修率。另一方面，保
险公司需要加强对新
能源汽车保险市场的
调研和分析，了解不
同车型的风险特点和
技术应用情况，积极

探索适合新能源汽车
保险市场的产品和服
务模式，以便更好地
制定承保政策和定价
策略。”

另外，针对新能源
车险价格问题，政府的
作用也不可忽视，尤其
在新能源车险机制健
全的过渡期内，新能源
车险市场监管创新、主
体转型与质效提升就
显得尤为重要，政府和
监管部门需要加大对
新能源汽车保险市场
的支持和引导力度，促
进新能源汽车保险市
场的健康发展。

那么，为什么新能源汽
车的保险价格较高呢？

“大体上看，新能源汽车
的赔付率，相较于传统燃油
车高 20%到 30%左右。”福州
某保险公司负责人谭韦介
绍，对于新能源车险产品，各
家保险公司的价格是根据自
身的经营情况来定收费基础
标准的，再依据顾客的不同
车型和具体情况上下浮动。

福州一保险公司工作

人员小秦说：“电车的赔付
率比较高，若是按照油车的
保险方式给同等价位的电
车，保险公司会很困难。一
般情况下，保险公司也会根
据上一年的赔付情况来决
定下一年的价格调整，以确
保不亏损。”

福建理工大学宁德新能
源技术研究院副院长刘吉顺
表示，由于动力系统差异、高
低压电器线路、娱乐大屏及

智能驾驶等复杂性，新能源
汽车故障率相较于传统燃油
车更高。另一个重要因素在
于，占全车价值接近一半的
电池维修的成本及电池寿
命，造成维修及部件更换成
本高。此外，新能源汽车作
为近几年快速发展的新生事
物，维修数据及保险机制还
不健全，为避免或减少亏损，
保险公司对新能源车辆保险
会更加谨慎。

谭韦还表示，新能源汽
车的使用性质发生了改变也
是保险上涨的原因之一。网
约车、出租车等营运车辆增
多，导致车辆报废率上升，
从而影响保险费用成本，而
且新能源汽车不保值，当汽
车磕碰程度涉及电机电池
等关键部件时，维修成本可
能接近报废成本，保险公司
赔付率上升，进而导致保费
上涨。

走访：相比同价位油车 新能源车险价更高

业内：根据去年赔付情况 决定当年保费

建议：

福州市房管局相关负
责人表示，对于违规停放、
违规充电拒不改正的单
位和个人，属地街镇或消
防部门可依据《福建省消
防条例》第六十七条进行
处罚。

记者查询到，《福州市
电动自行车停放充电管理
消防安全负面清单及治理
措施（试行）》表明，对违
规停放、充电的电动自行
车使用人，由消防救援机
构或者乡（镇）人民政府、
街 道 办 事 处 实 施“ 先 告

知、后处罚”，首次出现违
法行为的，对违规车辆实
施搬离，并告知使用人违
法 行 为 及 后 果 ；拒 不 改
正 、再 次 出 现 违 法 行 为
的，依照《福建省消防条
例》第六十七条规定，对
经 营 性 单 位 和 个 人 处
1000 元以上 5000 元以下
罚款，对非经营性单位和
个人处 100 元以上 500 元
以下罚款。对多次出现消
防安全违法行为的电动自
行车，由消防、交警部门
探索联合实施车辆号码牌

标识管理，对红色标识车
辆在四城区重点区域重点
时段实施限行。

福建律师海都公益团
福建闽天律师事务所沈展
昌律师认为，如发现电动
车上楼入户充电的违法行
为，物业有制止、及时向有
关部门报告并协助处理、
采取应急措施等义务。

如果电动自行车失火
导致火灾事故，且物业公
司在安全管理上存在疏忽
或未尽责，比如未及时发
现，或发现后未对违规停

放或充电行为进行制止，
或制止未果后未及时向有
关部门报告并协助处理，
那么物业公司需要为此承
担相应的民事责任，甚至
面临行政、刑事处罚。

根据《民法典》，业主
在行使权利时不得危及建
筑物的安全，不得损害其
他业主的合法权益。如果
业主的行为违反了相关规
定，导致火灾事故发生，给
其他业主造成了财产损失
或人身伤害，需要承担相
应的民事赔偿责任。

电动车骑进电梯 多次劝导无果
事发大儒世家朗园小区；物业称，已将情况通报业委会并报备社区

N海都记者 周婉怡
郭思琪 实习生 刘帆风

缓解保费较高
需多方共同努力

N海都记者 林雅璇 文/图

海都报近日报道了福州原厝路大儒世家花园
四区地下停车场突发火灾，停放的十余辆电动车被
烧毁（3月25日A03版《地下停车场着火 烧了十
余辆电动车》）。近日，大儒世家朗园小区物业工作
人员熊先生通过智慧海都平台反映，仍有业主将电
动车推进电梯，并停放在家中充电，他们多次上门
劝导无果。有关部门表示，对于违规停放、违规充
电拒不改正的单位和个人，属地街镇或消防部门可
依据《福建省消防条例》进行处罚。

熊先生说，3 月 25 日
晚，物业监控值班员通过
电梯监控发现，朗园小区
10 号楼一位业主陈先生
（化名）将电动车骑进电梯
上楼。工作人员及时上门
劝导，并告知陈先生电动
车直充电存在的火灾安全
隐患及电动车在电梯中发
生火灾的严重性。

没想到，4 月 2 日中

午，监控值班员通过电梯
监控又发现陈先生将电动
车骑进电梯，再次上门劝
导，但敲门始终未应答。
随后，工作人员在下楼后
碰到陈先生的家属，再次
强调了电动车在家中充电
的危害性。“家属虽口头表
示会回家劝说整改，但我
们说可以协助把车推下楼
时，（对方）也并不理会。”

熊先生提供的监控视频显
示，陈先生直接将电动车
骑进电梯，到达 5楼后驶出
电梯。

熊先生推测，业主将
车停放在家中充电可能是

“图方便”。“由于 10 号楼
楼下为架空层，并未设置
智能充电桩，业主只能到
其他楼栋的地库去充电。”
2021 年施行的《高层民用

建筑消防安全管理规定》
第三十七条表明，若是作
为公共门厅设置的架空
层，是明令禁止作为电动
自行车的充电场所。

劝导无果后，熊先生将
情况通报业委会并报备社
区。记者联系到国光社区
工作人员曹先生，曹先生表
示会先核实情况，随后又称

“社区也没有执法权”。

物业：有上门劝导，但敲门无应答

律师：若损害其他业主合法权益须担责

业主牵电动车进电梯


