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“海都到家”968880
负责人介绍，“海都便民”
系海峡都市报社注册商
标，近几年来，各种维修
中心、服务中心假冒“海
都便民”的名义，通过发
放宣传单或给信箱塞小
广告等形式招揽业务，提
醒市民注意甄别。

对此，福州市消费者
权益保护委员会秘书长
吴波表示，宣传小卡片上
标称为“福州市消费者协
会认定诚信单位”，单位
名称就不对。再者，目前
市面上不存在福州市消
委会有效认定的诚信单
位，凡是宣称福州市消委
会认定的诚信单位均属
于虚假宣传。

吴波还表示，经营者
在宣传广告中不标示自
己的真实名称，违反了
《消费者权益保护法》第

二十一条：“经营者应当
标 明 其 真 实 名 称 和 标
记。租赁他人柜台或者
场地的经营者，应当标明
其真实名称和标记。”

其次，经营者利用
“海都便民”的字样，容易
让消费者混淆，产生信任
感。消费者在选择家电
维修企业时，应事先查验
该家电维修企业是否具
有营业执照，是否具备相
关资质。海峡都市报主
办的原“海都便民”服务
现已升级为“海都到家”，
可以拨打 968880 热线预
约，也可通过手机“智慧
海都”APP，在“海都到家”
板块下单，预约各种服
务，服务进程被跟踪管
控，消费者切勿被“李鬼”
蒙蔽，认准号码再下单。

（刘先生报料，奖励
线索费100元）

假冒“海都便民”频现 平台如何管
58同城上，有不少商家冒用“海都便民”招牌提供上门维修、保洁服务等，

消费者易陷入高价隐性服务费陷阱
“这是真的吗？”近日，福州市民刘先生在智慧海都后台报料称，他收到一张家电维修中心的广告卡片，

卡片上标注着“原海都便民”的字样，但地址却在台江区大利嘉城，他感到十分诧异。
记者调查发现，线下和线上都出现了不少冒用“海都便民”招牌提供上门维修、保洁服务的情况。而这

些所谓的“专业团队”实则并没有任何企业注册信息，都是以个人的形式接单，服务过程中还存在虚构服务
标准和谎称家电故障的现象。

对此，“海都到家”968880相关负责人表示，目前海峡都市报旗下的“海都便民”服务已全面升级为“海
都到家”，市民在下单家电维修和保养服务时，需注意甄别。

刘先生告诉记者，他前
几天发现自家门上贴着一
张维修服务广告卡片，宣称
提供各类电器的售后保修
期外维修服务以及空调的
专业检修、保养和清洗服
务。卡片上注明了“同达便
民家电维修中心（原海都便
民）”的字样。

然而，刘先生在扫描卡
片上的微信二维码后却发

现，这个链接导向的是一个
名为“冷漠”的私人微信账
号，而卡片显示的实体店面
地址位于台江区大利嘉城，
让刘先生对其服务资质真
实性产生了疑虑。

记者看到，刘先生这张
卡片上除了写有“原海都便
民”字样外，还标注了该维
修中心为“国内外大型家电
企业授权特约维修单位”与

“福州市消费者协会认定可
信单位”。

为了核实情况，记者添
加了卡片上的微信账号，并
与“冷漠”进行了交谈。在
被问及是否属于海峡都市
报旗下的便民服务时，对方
给予了肯定的回答。

针对空调清洗服务价
格，对方给出了报价：“各类
空调清洗服务均定价为 50

元。”对于办公地址为何在
大利嘉城的质疑，对方回应
称目前他们的服务网点设
在台江区域。

4 月 1 日上午，记者按
照广告卡片上的地址，来到
大利嘉城内，却未在 D 区
找到该维修中心。该楼栋
的保安告诉记者，卡片上的
地址并不存在，没有维修家
电的。

在调查过程中，记者发
现，冒名“海都便民”的现象
甚至出现在一些知名的同
城生活服务APP上。

在 58 同城 APP 上搜索
“海都”以及“海都便民”，便
会看到有商家直接冠以“福
州海都家电维修”的名称，
并在服务介绍中突出强调

“海都家电”。
为了进一步探究这些

“冒名团队”的服务质量，记
者在 58同城上联系了一家

自称“海都便民”的商家，并
下单预约空调清洗服务。
随后，记者邀请一位“海都
到家”的空调维修师傅一同
前往出租屋现场观察。

4 月 3 日中午 12 点，自
称“海都便民”商家的清洗
工来到出租屋内。然而，
在清洗空调过程中，他在
拆卸空调滤网后，立刻表
示可能制冷剂不足需要检
测，随即使用检测工具得
出空调制冷剂只剩三分之

一的结论，并强烈建议加
注制冷剂。当记者拒绝这
一提议后，该清洗工显得
颇为尴尬。

“海都到家”的维修师
傅还发现，尽管该清洗工多
次表示采用的是更有清洗
效果、价格略贵的“蒸汽
洗”，但实际上进行的却是
最基础、便宜的水洗操作。

在交谈中，记者不断与
该清洗工核实是否为“海都
便民”的清洗师傅，均得到

肯定的答复。最后，清洗工
作完成，记者支付了 110元
的清洗费。但在索要收据
和发票时，该名清洗工给出
的“收款收据”却十分“简
陋”，没有盖任何单位的印
章。对于发票，其也表示

“只能以个人的名义开票，
没有公司的”。

事后，记者请专业的空
调维修师傅检测，明确上述
空调为新空调，制冷剂充
足。
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维修卡宣称“原海都便民”，实则指向私人微信

58同城现冒名“海都便民”，空调清洗藏猫腻

入驻58同城太宽松，导致冒名盛行

警惕“李鬼”上门，认准正规渠道
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冒名“海都便民”的清洗工正在清洗空调

记者注意到，在58同城
上，这些打着“海都”字样的
商家或服务信息下方都存在
着不少差评，主要问题包括
服务不专业、临时提价、未能
有效解决问题、服务态度差
等，并且，这些商家大多没有
通过营业执照的认证，只进
行了“个人认证”。其中一家
通过“企业认证”的商家，记
者查询发现，该企业已于
2022年9月6日注销。

针对此类情况，记者也致

电58同城，客服人员表示，可
以在信息界面点击举报或通
过官网进行“冒用信息填写”
登记。客服人员表示，有相关
工作人员会进行审核，但也无
法保证企业信息（不被冒用）。

一位熟悉 58 同城 APP
机制的知情人士透露，58同
城 APP 在商家入驻审核环
节相对宽松，企业仅需上传
营业执照等基础材料即可
注册账号，平台不会进行线
下实体店面的核查。同时，

个人用户也可以在平台上
轻松注册并揽取各类服务
订单，无需提交专业资质证
明便可发布服务信息。

该人士指出，58同城平
台采用年费制度区分不同
服务级别，缴费金额越高，
商家在平台中的排位越靠
前。此外，每当有用户通过
平台拨打电话咨询服务时，
平台还会向商家收取一笔
信息服务费，例如有消费者
电话咨询洗空调服务，商家

就需付给平台 30元。这部
分由平台收取的费用，实际
上大部分会被商家转嫁给
消费者承担。

此外，现今许多生活服
务平台上流行的“上门免
费”广告宣传虽吸引眼球，
但事实上，由于平台收取的

“信息服务费”无法减免，即
便用户最终决定不维修，维
修师傅上门后仍会以诸如

“高空作业费”、“拆装费”等
各种名义向用户收取费用。


