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原价59元套餐使用网络代下单，仅用27.88元就可买到，代下单服务火热

律师提醒：薅羊毛有风险

“代下单服务因其方
便快捷、价格优惠等特点
而受到一些消费者的青
睐。然而，这种服务背后
隐藏着许多法律风险和
维权困难。”广东法制盛
邦律师事务所的赖芃律
师指出，“代下单服务的
运作模式主要是通过获
取商品的会员价或内部
优惠价进行转售，从而
获得差价收益。这种做
法在表面上为顾客节省
了开支，同时代理商和
商 家 也 从 中 获 利 。 然
而，这种交易方式涉及
的优惠权益本应仅限于
特定客户，代理商的转
手出售行为存在违约甚
至诈骗的法律风险。”赖
律师还强调，如果涉及较
大金额且持续时间较长，
还有可能构成非法经营
的刑事风险。

对于消费者而言，使
用代下单服务时，可能会
面临维权难的问题。由于
下单主体与实际使用主体
不同，消费者在遇到商品
质量问题或者服务不符
时，维权过程会变得更为
复杂和困难。

赖律师还提到，商家
提供的会员价或内部优惠
往往是为了奖励忠实顾
客，并通过这种方式与顾
客建立更紧密的联系。经
营者利用这些优惠进行谋
利，不仅违背了双方的初
衷，还可能构成民事违约，
严重时甚至涉嫌非法经
营。

针对消费者对代下单
服务的选择，赖律师建议，
考虑到这种服务背后潜藏
的法律风险和维权难题，
消费者应慎重考虑是否利
用这种服务。

然而，在低价的诱惑
下，消费者也面临着一定
的风险。记者在社交平台
上搜索发现，吐槽“代下
单”的网友不在少数。

有消费者称，自己在
一家代下单商店内充值了
200元的海底捞火锅店优
惠券，但一番操作后发现
无法通过商家提供的付款
链接买单。无奈之下，该
网友让客服退款，但对方
不仅拒绝退款，还将消费
者拉黑，导致损失无法挽
回。这类案例提醒消费
者，在进行交易时应尽量
选择正规的购买渠道，并
仔细查看售后服务条款。

记者还注意到，除了
售卖到店消费的套餐，电
商平台上还有不少商家售
卖“免外送费”的会员券和
折扣券。记者以0.46元的
价格购买一张肯德基的免
外送费券后，收到了客服
提供的用于登录的注册手
机号和验证码。账号登录
成功后，记者发现自己成
了肯德基会员，点餐时可
以享受满 29 元免外送费
的优惠。不过，在查看订
单记录时，记者发现可以
看到过往的所有订单内

容，包括下单人姓名、手机
号码、详细地址、付款渠道
等私人信息，这无疑暴露
了代下单服务在隐私泄露
方面的潜在风险。

“该卡仅限本人使
用。”记者在麦当劳麦金会
员卡和肯德基大神卡的相
关须知上都看到了这句提
醒。针对第三方平台代下
单的问题，记者咨询了麦
当劳、肯德基官方客服，对
方均表示第三方平台未经
官方授权，顾客应谨慎选
择，若交易中出现任何问
题，将无法为顾客负责。
因此建议顾客在 APP、小
程序等官方点单渠道或美
团、抖音等官方认证的平
台购买。

此外，还有网友代下
单买化妆品上当，客服表示
商品要涨价，不然没法帮其
代下单，拒绝想退款后被拉
黑。还有网友代下单买机
票，到了机场却发现没有航
班及座位信息；代下单订酒
店，到了酒店后发现没有预
订信息无法入住；代下单操
作过程中，被引导将“芝麻
信用”“花呗”截图发给对
方，最后不仅没能得到优惠
反被骗钱……

“实际上，我们的盈利
主要来自于价格差异。”一
位从事代下单行业的经营
者林先生告诉记者，他们主
要通过特定的渠道获得商
品的会员价、内部价或特
价，然后对这些价格稍作上
调后转售给消费者。

例如在处理麦当劳、肯
德基等快餐品牌的订单时，
最常用的方式就是购买多张

会员卡，能够享受到某些商
品的折扣。例如，一份原价
15元的冰激凌，会员价可能
只需9.9元，代下单则需要收
取10.9元。这时林先生会购
买时长为三个月的会员卡，
支出39元，只需要在三个月
内完成39单交易就能回本，
剩余的订单则是纯利润。

林先生还表示，低价商
品还有其他不同的来源，包

括内部员工和合作伙伴提
供的特殊折扣，以及通过网
络促销和优惠活动获得的
优惠券。有一些网站或者
APP 还会提供一些优惠券
或者折扣，部分人可能从抽
奖、活动赠品或兑换等渠道
获得优惠券再转手售卖。

“有的中间商还会在各平台
上设置专门的回收渠道，只
要能够以低于市场价的价

格回收优惠券，他们就可以
在销售时获得利润。”

“这行越来越难做了。”
一家连锁餐饮代下单商店客
服小金告诉记者，他入行 3
年多，前年的一个单子能挣
2到 3块钱，但现在只能挣 1
块钱。他解释，这是因为做
这行的人越来越多，价格被
压得很低。目前，他每个月
至少能成交1000到2000单。

根据龙先生的指导，记
者点开龙先生推荐的这家
商店页面，该店显示下单可
在全国麦当劳所有门店通
用，每天 10：30—23：55 都
可以下单，但需注意的是，
机场、火车站、景区、交通枢
纽等区域不可使用，不支持
外送，取餐码一经发送，不
能退货。

记者随机下了一个套
餐并选择门店地址。到店

后，记者按客服要求付款
18.88元，不到两分钟，对方
发来一条附有取餐码的链
接。同一时刻，门店内的取
餐屏上出现了该取餐码。
前后不超过 5分钟，记者省
下了 10多元。记者取餐后
发现下单小票和正常下单
没有任何区别，麦当劳店员
也没有询问记者从何处下
单。记者随后询问了客服
该店售价比实体门店便宜

的原因，客服没有正面回
应。

记者进一步调查发现，
除了肯德基、麦当劳等快餐
品牌，平台上还有奈雪、喜
茶等奶茶品牌，圆通、申通、
韵达等快递品牌，海底捞火
锅、必胜客比萨等全国连锁
餐饮店的代下单服务，这些
店铺的代下单规则、优惠力
度各不相同。但总的来说
操作并不麻烦，为用户带来

了不小的实惠。
自从去年开始尝试代

下单服务以来，龙先生几乎
将其运用到日常生活的方
方面面，无论是吃饭观影、
享受奶茶，还是寄送快递，
他都能够获得比原价更便
宜的下单价格。像龙先生
一样成为“代下单族”的人
不在少数，覆盖衣食住行各
方面的代下单优惠，已经成
为他们的一种生活方式。

一次偶然的机会，龙先
生在浏览社交平台时注意
到了一种省钱诀窍，声称顾
客可以通过网络代下单的
方式，以远低于实体店价格
获得相同的商品。这一帖
子引起了他的兴趣，于是他

在某电商平台上找到一家
麦当劳代下单店铺，该店铺
不仅销售量达到了 50万以
上，而且拥有优秀的服务评
分和正面的顾客评价，这使
得龙先生感到安心并决定
尝试下单。

“整个过程异常轻松。”
龙先生说，他只需在商店选
择自己想要的套餐并支付，
商店客服就会提供一个链
接，通过该链接选择取餐门
店并提交订单，等待短短20
秒，取餐码便送达手中，接着

龙先生在门店利用取餐码直
接领取了他的餐点。他这次
的订单包含一个板烧鸡腿
堡、一份麦乐鸡块、一份薯条
和一杯可乐，只花费了27.88
元，远低于实体门店的59元
标价，节省了30多元。

餐饮连锁店里原价59元的套餐，在手机上动动手指操作一下，只需27.88元
就能买到，这种可以省钱的付款方式，你听说过吗？有人自称，靠这每月至少能省
500元。

日前，想要点一份晚餐的刘小姐打开手机，熟练进入相关APP，搜索“某快餐
代下单”，然后随便点进一条商品链接，付款下单。几分钟后，她收到了取餐码。
原价49.5元的套餐刘小姐只花了27元就买到了。刘小姐今年24岁，她戏称自己
为“代买一族”，无论是在外吃饭、看电影、买奶茶，还是寄快递，她都通过代下单付
款，均比原价便宜。

近日，记者调查发现，在淘宝、闲鱼等网络平台上有一些专门提供代下单服务
的商家，消费者能够以折扣价购买与实体店内相同
的套餐。这种付款方式深受部分人的喜爱，但也有
人表示曾使用代下单付款被骗。那么，代下单是如
何操作的？有何风险呢？就此记者进行了调查。

经营者：
盈利来自价格差异，这行越来越难做了

调查：
售价比实体店便宜，“代下单族”不在少数

消费者：
代下单后到店取，一餐省下30多元

问题：
优惠券用不了不能退
私人信息极易被泄露

□律师说法

代下单维权难
存在违约风险

便宜不少！

这行越来
越难做了

帮我下单！
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（综合新快报、长江日报、极目新闻）


