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随后，记者将上述情况反
映至福州市绿化管理处养护
科。相关负责人唐晓锋告诉
记者，市民所说的“毛毛虫”实
际为樟蚕，一种野生吐丝昆
虫，其丝可制成蚕肠线（伤口
缝线）和优质钓鱼丝，故称渔

丝蚕。樟蚕食叶的植物种类
很多，以樟树为主。

唐晓锋介绍，樟蚕主要
以幼虫危害叶片为主，严重
时可将叶片吃光，影响树木
生长。2—4 月幼虫活动期，
樟蚕幼虫1~3龄抵抗力弱，并

有群集性的特点，为防治最
佳适期，及时喷施10%氯氰菊
酯（或吡虫啉或氧化乐果）
800~1000 倍液，杀虫效果较
好。“樟蚕直接叮咬人的情况
很少见，但会散发出较刺激
的气味，也会引发过敏反

应。每年在这个时间，做好
预防工作，并对树木进行巡
查，及时发现虫害，及时处
理，采取科学防治措施，就能
避免它带来的负面影响。”唐
晓锋告诉记者，目前已安排
工作人员前往打药处理。

行道树“长”满毛毛虫 行人步步惊心
位于福州西湖公园南门附近路段；部门表示，这些虫子系樟蚕，已安排打药处理

那么，为什么会出现“到
店自取”价格比“外卖配送”
更高的情况呢？

记者通过电话向上述
商家了解情况。部分商家
表示对此并不知情，可能由
于“外卖配送”可以使用优
惠券，但“到店自取”无法使
用优惠券。

也有部分商家工作人

员表示，“到店自取”的价格
高于“外卖配送”，这种情况
不太合理。价格差异通常
是由配送方式的不同引起
的，这是平台的设置，而非
商家单独决定。顾客如果
想要享受到优惠价格，可以
选择“外卖配送”选项，然后
直接联系骑手，告诉他们会
到店自取，即可享受较低的

价格。
记者就此类现象向外卖

平台在线客服询问，客服表
示，餐品价格上涨是导致“到
店自取”比“外卖配送”更贵
的一个原因。餐品价格和优
惠价格均由商家自行设置，
这使得不同的配送方式可能
会有不同的定价策略。有些
商家可能会根据订单量、配

送距离或其他因素来调整价
格，这也可能导致两种配送
方式的价格差异。

客服人员表示，商品价
格完全由商家自主决定，而
平台方则负责监督和管理，
如果发现商家存在“到店自
取”与“外卖配送”价格不合
理的情况，平台将进行监督
并要求商家修改。

外卖“到店自取”竟比“配送上门”贵？
记者在外卖平台随机挑选店铺进行点单试验，发现有店铺二者差价高达75元；

商家称不知情，平台称价格由商家自行设置；专家：涉嫌侵害消费者多项权益

4月9日下午，福州市民何女士通过智慧海都平台报料称，鼓楼区通湖路
与鼓西路交会处至西湖公园南门路段两旁树上，出现大量的毛毛虫，不时还
会从树上掉下来，让人觉得不适，希望有关部门进行消杀。

何女士告诉记者，去年
这个时间段也出现类似情
况，风一大还会下起“毛毛虫
雨”，而今年毛毛虫数量格外
多。记者从何女士提供的照

片中看到，粗壮的树干被毛
毛虫占据，还有一些毛毛虫
掉落在地上。

当天 15时，记者来到该
路段看到，不少毛毛虫正在

树干上蠕动着，这些毛毛虫
全身绿色，长着细长白毛。
行走在道路上，两旁树干上
的毛毛虫“大军”出现在眼
前，还时不时落下来，让人心

惊胆战。
附近的居民林先生说，

这些毛毛虫不仅看着让人不
舒服，还担心有毒，都不敢让
孩子靠近。

树干被“毛毛虫”占领，市民担心有毒

“毛毛虫”为樟蚕，可能引发过敏反应

N海都记者 林涓
实习生 林昆哲 文/图

近日，有网友反映在外卖平台点餐时，选择“到店自取”的总价竟比“外卖配送”更高。记者了解发现，“到店
自取”贵过“外卖配送”的现象在福州比比皆是，许多连锁品牌也存在此问题。

外卖费用一般由餐费、打包费、配送费组成，为何没有配送费的“到店自取”反而比“外卖配送”贵？

两种取餐方式价格
不同是否符合规定？消
费者的权益是否受到了
侵害？对此，记者咨询了
福建律师海都公益团福
建闽天律师事务所沈展
昌律师。

沈律师表示，根据
《消费者权益保护法》有
关规定，消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者
接受的服务真实情况的
权利。此外，根据《电子
商务法》第十七条、三十
五条规定，电子商务平台
经营者及其商家应当全
面、真实、准确、及时披露
商品或者服务信息，保障
消费者的知情权和选择
权。不得设置不合理的
交易条件，限制消费者权
利或增加消费者负担。
即将于 2024 年 7 月 1 日
生效的《消费者权益保护
法实施条例》第九条更是
明确规定，经营者不得在
消费者不知情的情况下，
对同一商品或者服务在
同等交易条件下设置不
同的价格或收费标准。

因此，对于“到店自
取”和“外卖配送”的定
价差异，商家首先要确
保价格设置的合理性及
其信息透明度，确保消

费者的知情权和选择
权，否则涉嫌违法。消
费者若因此遭受损失，
可向有关部门投诉，或
向人民法院起诉，以维
护自身的合法权益。

中国互联网协会法
工委副秘书长、中国消费
者协会律师团成员胡钢
在接受《中国消费者报》
采访时曾表示，《价格法》
第七条规定，经营者定
价，应当遵循公平、合法
和诚实信用的原则。同
一餐品的“到店自取”价
格比“外卖配送”更高的
现象非常不合理，涉嫌侵
害消费者的知情权、自主
选择权和公平交易权。

消费者在外卖平台
点餐一般只会选择自己
需要的配送方式，对另一
种配送方式的餐品价格
可能并不知情，两种配送
方式的价格差别应是配
送费差额，但实际餐品价
格也不同，经营者涉嫌构
成“价格歧视”。

胡钢认为，上述现象
反映出当前平台内两种
配送方式价格体系的混
乱，建议相关监管部门联
合开展执法行动，协同治
理价格体系混乱现象，保
护广大消费者合法权益。

市民何女士就遇到过
“到店自取”比“外卖配送”贵
的情况。何女士说，自己曾
在外卖平台上的一家烤鱼店
下单一份特色烤海鲈鱼，因
为就在家附近，于是想下班
回家路上就近自取，无需等
待骑手配送，但在准备提交
订单时却发现“到店自取”
的价格为94元，这与其印象
中的配送价格相差许多。
随后她选择“外卖配送”，发
现价格变为89元，如果使用
优惠券，价格还会优惠至71
元。自己到店取餐，价格竟
然还贵了23元，这让何女士

很是不解。
随后，记者在外卖平台

上随机挑选 3家店铺，进行
点单试验。第一家店铺名
为“林记江湖小炒”，选择店
内“丫霸套餐”时，“外卖配
送”餐品价格为 58.8元，打
包费为 5 元，免配送费，共
63.8元；“到店自取”餐品价
格为118元，打包费为5元，
无配送费，共 123元。对比
两笔订单发现，在打包费用
相同，都无配送费的情况
下，“到店自取”的价格竟贵
了 59.2元，若使用优惠券，
二者差价高达75.2元。

而在一家名为“川府活
鱼庄”的店铺，记者选择“纸
包黑鱼2.5斤”，“外卖配送”
餐品价格为86.8元，打包费
为 1 元，配送费为 1 元，共
88.8元；“到店自取”餐品价
格为91.8元，打包费为1元，
无配送费。对比两笔订单
发现，虽然“到店自取”没有
配送费，但餐费贵了5元。

随后记者又在第三家
名为“鸭香居烤鸭”的店铺，
选择了一份“北京烤鸭（半
只）”，“外卖配送”和“到店
自取”价格分别为 31.88 元
和36.88元。

N海都记者 林涓
实习生 林昆哲 文/图

到店自取，餐品被“悄悄”涨价

“到店自取”价格是否都
比“外卖配送”更高呢？记者
发现并非如此。

记者在外卖平台三米粥
铺（华林店）选择皮蛋瘦肉粥、

经典套餐两种餐品，“外卖配
送”价格分别为20.7元、21.8元，

“到店自取”价格分别是19.8
元、25.9元，价格有涨有跌。

记者又在外卖平台选择

与记者当前位置距离相当的
三家玛格丽塔披萨门店，分别
是玛格丽塔披萨（井大路店）、
玛格丽塔披萨（树兜店）、玛格
丽塔披萨（福飞北路店），选择

的餐品为“个人装榴莲披萨”，
“外卖配送”价格分别为32.4
元、32元、29.1元，“到店自取”
价格为 30.8元、30.8元、33.9
元，价格也是有涨有跌。

同一品牌商品，各家门店价格也不同

“到店自取”为何比“外卖配送”贵？

价格体系混乱
涉嫌侵害消费者多项权益专家
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鼓楼区一家店铺，到店自取
餐品的价格涨到118元


