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海都讯（记者 周婉怡
实习生 何丹莹/文 郭思琪/
图） 近日，有市民发现城
区内部分行道树被修剪，有
的甚至被“剃了个寸头”。
记者从福州市绿化管理处
获悉，这是福州市应对春夏
季强对流天气和台风高发
期的一次“控高缩冠”专项
修剪。昨日，福州市绿化管
理处针对行道树专项修剪
作业进行现场培训。

17 日上午，记者来到
仓山区横江路。一名专业
的修剪人员正对两棵大叶

榕进行修剪。一棵修剪略
微过度（有的枝干被“剃
头”），另一棵则工作人员特
意保留了侧枝。

“我们特意修剪两棵树
对比，方便现场的工作人员
直观了解修剪标准，避免出
现过度（未按标准化）的修
剪情况。”福州市绿化管理
处养护管理科负责人唐晓
锋说。

为 何 要 进 行 统 一 培
训？唐晓锋告诉记者，目前
福州市内行道树修剪，是根
据《福建省行道树抗风修剪

技术标准》（新标准 2023年
10月1日实施），“但每个人
的经验和技能、手法有所差
异，因此需要通过适当培训
来提高专业能力”。

2015年，福州受“苏迪
罗”台风影响，城区多棵树
木倒伏。自此，福州市绿化
管理部门就制定了对行道
树实施每 3~5 年周期进行
一次专项修剪的计划。

唐晓锋说，“控高缩冠”
的专项修剪于今年年初开
展，截至4月15日，已经完成
1250株的修剪工作量，整个

修剪工作或将持续至5月底。
对于部分市民认为的

修剪程度是否合适的问题，
唐晓锋解释道：“我们会根
据不同的路段和桥段进行
有针对性的修剪。例如东
街、东大路、鹭岭路等路段，
就会按照特定的方式进行
修剪，确保树木在三年或五
年的周期内得到适当的修
剪和维护。”唐晓锋表示，除
了定期修剪，绿化管理处还
会进行常规的病虫害枝条
去除、残枝清理以及疏枝等
工作。
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中午，福州琯尾街的一家包子店迎来一波订单高峰，六七位外卖小哥围
在档口外，焦急地等着出餐。提起入行后收入的变化，外卖骑手老陈稍显失
望，每天早上10点开始跑到晚8点，除开休息，一天跑七八个小时，月收入
7000多元，“以前能赚12000元呢”。

连日来，记者采访十多位外卖骑手后发现，在外卖订单量不断高涨的背
景下，外卖行业涌入了不少新人，从业者面临“僧多粥少”的情况。

外卖咋也这么“卷”？
每天都有新人入行，接单量下降大，骑手还要承受规则繁复等压力；业内表示，

鼓励外卖企业继续探索，避免单纯依赖低价竞争

行道树被剃“寸头”？是个性化“瘦身”
应对春夏季强对流天气和台风高发期，福州对行道树进行“控高缩冠”专项修剪

据业内人士分析，首
先，外卖行业规模近年来爆
炸性增长，是由于移动互联
网技术的发展、消费者生活
方式的变化以及“懒人经
济”驱动等综合推动的结
果。随着市场规模不断扩
大，平台为了满足激增的需
求，大量招募外卖员，以保
证快速高效的配送服务。

其次，行业内卷主要是
因为外卖平台间的激烈竞
争。外卖企业通过补贴等
方式抢占市场份额，同时也

通过提高配送效率和缩短
送餐时间吸引消费者，这就
对外卖员提出了更高的工
作效率要求，而获取的单位
收益却因过度竞争而下降。

再者，配送价格压缩体
现在平台在争取客户和保
持竞争力的过程中，可能会
压低配送费用或者采取优
惠策略，例如减免配送费、
折扣活动等，虽然增加了订
单量，但也挤压了配送成
本，进一步加剧了劳动力市
场的内卷程度。

业内人士建议，解决这
一问题需要从两个方面共
同努力：一方面通过合理的
市场规则设置和监管措施，
确保外卖员的基本权益得
到保障，如合理设定最低工
资标准、改善工作条件、强
化社会保障；另一方面，鼓
励外卖企业探索可持续发
展模式，避免单纯依赖补贴
和低价竞争，转而寻求服务
质量、技术创新等方面的竞
争优势，最终实现行业的健
康、有序发展。

走访中记者发现，配送
单价普遍下滑，也与各大平
台对配送规则的调整紧密相
连。众多受访骑手表示，在
当前的平台规则下，他们承
受着平台规则繁复、罚款加
重、单价降低等多重压力。

从业两年多的张青（化
名）说，不同外卖平台运营
模式各异，他所在的平台主
要分为众包、乐跑、专送、畅
跑等多种形式。其中，众包
和畅跑以弹性工作制为特
点，允许骑手灵活安排工作
时间，畅跑单价较低（平均
一单4元左右）、单量充足，众

包平均一单5元左右；乐跑和
专送则要求骑手遵循固定的
工作时段，乐跑单价偏低、单
量适中，专送则专注于特定
区域的配送任务。这些模式
在结算周期上亦存在差异，
众包和畅跑通常次日即可提
现，乐跑为每周三结算，专送
则按月结算工资。

“早期，每个月轻轻松
松赚取两万块，而现在拼命
跑单也只有万元左右，若是
超时，将扣除 40%的配送
费，费用随超时时间上涨。”
工作 8 年多的全职外卖员
吴鑫（化名）说，现在外卖平

台规则越来越多，配送时间
大大压缩，比如以前一个订
单有 50 分钟，现在被压缩
到35分钟，超时就扣钱。

骑手陈先生说，以往对
不顺路或者配送费较低的订
单，骑手可根据自身情况无限
制拒绝接单，现在拒绝次数达
到一定值，将丧失拒单权，要
接受平台指派的所有订单。

相比专职骑手，兼职骑
手处境更为艰难。黄先生
说，由于系统会优先派单给
全职骑手，兼职类订单量明
显下降，还可能会被派到不
顺路的订单。

收入的下滑，也让不少
骑手开始“内卷”。老陈说，
刚开始送外卖，一天工作
7~8 个小时，月薪大概有
12000 元，如今工作时长差
不多，月薪只有 7000 元左
右，“一天跑 12个小时都不
一定能达到以前的水平”。

骑手洪先生介绍，为了

兼顾家庭，他主要是做畅跑
类的外卖配送工作，高峰期
时段一小时有七八单，普通
时段配送单数一般在两单
左右。每一单的配送价格
是按照底价 2.5元加补贴来
计算的，补贴是规定配送距
离、配送难度以及配送的所
在区域来划分，平均一单在

4元左右。
“断断续续送外卖已有

六七年，早期配送费平均每
单会高一块钱。”洪先生说，
因为从业门槛低，越来越多
人选择送外卖，价格低的单
子都会有人抢，导致现在配
送费也越来越低，“为了养
家也只能硬着头皮接了”。

昨日上午，记者在晋
安区琯尾街路边看到，一
群“外卖小哥”正在等待
派单。45 岁的老陈告诉
记者，今年是他跑外卖的
第四个年头，“入职的时
候 站 点 只 有 50 多 位 骑
手，现在有 100 多位。前
年年底每天还能跑七八
十单，现在只有‘销冠’才
能达到这个数量。其他
骑 手 一 天 只 有 四 五 十

单”。
中午，还未过午餐外

卖高峰期，记者看到东百
中心旁聚集了12位等单的
骑手。“前几年这个时间基
本忙不过来，现在等单已
是常态。”骑手洪先生吐槽
道。

刚到 13 点，达明美食
街上，一名骑手已经停车
休息。黄先生是兼职众包
骑手中的一员，本职工作

是一家国企的餐食配送
员，上两天休两天。他说，
加入外卖骑手已有一年
半，兼职配送时间固定在7
小时左右，但是单量从一
开始的每天三四十单锐减
至不足二十单，有时候一
中午只送了4单。

“感觉骑手越来越多，
几乎每周都能在站点看见
新面孔，不乏刚找工作的
年轻人。”黄先生说。

新人不断入行 单量逐渐“萎缩”

业内：确保外卖员的基本权益 避免单纯依赖低价竞争

行业内卷 骑手不敢挑活

平台模式众多 骑手承受多重压力

午餐外卖高峰期未过，多名骑手在路边等待接单

福州市绿化管理处工作人员正在修剪行道树


