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同一酒店，不同手机预订价格不同？
记者在网上预订酒店或机票发现，同一平台上存在同一产品“价格不同”的情况

今年“五一”年轻人将涌向小县城

对此，记者咨询了福
建律师海都公益团北京德
恒（福州）律师事务所林倩
律师。林倩表示，此类情
况涉及的是平台对不同用
户进行的价格个性化策
略，这种策略在电商平台、
旅游预订平台等领域很常
见。通常，这种差异化定
价策略基于多种因素，例
如用户的购买历史、位置信
息、设备类型、浏览行为
等。依据《中华人民共和国
消费者权益保护法》，消费
者享有知情权和公平交易
的权利。如果价格差异化
策略导致信息不透明或误
导消费者，可能会被认为侵

犯了消费者的合法权益。
然而，如果平台能够证明其
价格差异是基于合理的业
务考虑，并且消费者对此有
充分的知情权，那么这种做
法可能是被接受的。

如果消费者对某个平
台的定价策略感到疑惑或
认为其可能存在不公平的
行为，可以尝试查阅平台
的用户协议和隐私政策，
了解其价格和促销政策的
说明，或直接联系客服，询
问关于价格差异的具体原
因。如果仍然不满意，可
以向当地的消费者权益保
护组织投诉，寻求进一步
的解释或法律帮助。

为何同一平台不同账
号的优惠情况不同？上述
提供酒店服务的平台客服
人员解释称，不同的登录账
号搜索相同产品出现价格
不同，是因为不同账号下的
多种优惠券存在不同的叠
加组合可能，导致最后呈现

的价格出现差异。
在记者提供相关对比

截图后，客服人员表示，记
者查询订单中的差异主要
体现在“百亿神券”的金额
上，而“百亿神券”是系统随
机发放的，其所提供的优惠
也是随机的。客服人员强

调，消费者可以订单页面显
示的价格为准。

随后，记者又咨询了机
票预订平台的客服人员，对
方表示，上述两种机票都是
经过优惠的，只不过 505元
的票价属于套餐，其优惠金
额并未在界面上直接显

示。为何两个账号的机票
套餐不同？客服指出，每个
会员账户确实存在差异。

针对500元套餐短时间
内“消失”的情况，客服解释
称，“机票价格随订随售，会
产生波动，具体以实际提交
为准”。

记者使用两部安卓手
机在同一平台预订同一家
酒店时发现，相同房型的价
格存在差异。

以 5 月 1 日入住平潭
国惠国际酒店为例，记者
在一部手机上查询到的
豪华大床房价格为 1878
元 ，经 过“ 春 日 特 惠 ”和

“ 百 亿 神 券 ”的 优 惠 后 ，
最 终 到 手 价 为 1671.8
元。当使用另一部手机
的另一个账号查询时，虽
然基础房费相同，但额外
优惠的金额却有所不同，
经过相同的优惠操作后，
该账号的到手价较之前
一 部 手 机 便 宜 了 37 元 ，

为 1634.8 元。
类似的情况也出现在

其他出行软件上。
记者尝试查询 5月 1日

福州飞往北京的一趟航班
时发现，不同手机显示的票
价和优惠情况也有所不
同。在一部手机上，已优惠
20元后的票价为 500元；而

在另一部手机上，无优惠的
票价为 505元，并附带了一
份旅游券包，包括租车券、
门票券和一日游券等额外
福利。

四个小时后，记者再次
查询同一航班信息，发现优
惠 20 元后票价为 500 元的
套餐已不存在。

同一平台、同一家酒店，不同用户的价格竟不同？“五一”假期将至，记者在网上预订机票或酒店时发
现，同一平台上存在着“可购买套餐不同”“房价不同”的情况，这究竟是怎么一回事？

N海都记者 梁展豪
实习生 吴诗榕

律师
价格差异化策略应当透明
消费者有知情权

测试 同一家酒店相同房型 不同账号价格存异

平台 优惠券随机发放 账号之间有差异

“五一的房间基本预订
满了。”平潭一家客栈的房东
林小姐表示，近期是“蓝眼
泪”高发期，有许多客人专门
为了这片“荧光海”而来。本
地人最知道如何追“泪”，林
小姐每天会追踪一手动态，
告诉客人该去哪里观赏。凭
借“蓝眼泪”走红的福州平潭
县，其热门商圈海坛古城一

举超越大理古城，成为今年
“五一”全国最热商圈。据了
解，“蓝眼泪”的爆发时间为
春末至秋初，“五一”期间恰
逢高发期，不少游客选择踏
海观“泪”。途家民宿平台
上，“五一”期间平潭超八成
民宿已被预订。

今年，许多像平潭这样
的“小众”县城不再冷门。根

据同程旅行平台数据，4月
29日、30日到达三线及以下
城市（含县级城市）的火车票
和机票的热度周环比上升
200%以上。携程《2024“五
一”旅游趋势洞察报告》显
示，截至4月15日，“五一”假
期县域市场酒店预订订单同
比增长 68%，景区门票订单
同比增长151%。

几位受访者均表示，
小县城的物价低，住宿交
通方面的花费也相对较
少，能够减少经济方面的
负担。同时，县城人口流
动没那么快，保留了比较
多当地特色的人文、饮食
文化。陈女士说：“现在对
同质化、商业化的旅游城
市提不起兴趣，对于‘特种

兵旅游’更是感到疲惫。
去县城旅游就是找个风景
好、人不多的地方，让身心
得到放松。”

福建省康辉国际旅行
社副总经理张先生告诉记
者，近年来县域旅游是新趋
势。“去连江泡温泉，去永泰
看山水，去闽清看古建，是
许多福州人小长假出行的

选择。”他认为，首先，县城
往往自然风光优美，很多家
长倾向于带孩子去感受美
丽乡村；其次，县城、乡村正
在摆脱单一的农家乐业态，
在商业配套、基础设施上有
所改善，加上游客对个性化
和新鲜感的要求越来越高，
文化、生态等资源丰富的县
城便抢到了客源。

去县城旅游怎么玩？
在福州实习的陈女士向记
者分享了她的“五一”出游
计划，她打算在 4月 30日返
回厦门，5 月 2 日再与父母
一起自驾前往龙岩市长汀
县丁屋岭游玩。“去年‘五
一’在南昌被挤怕了，今年
就想找个原生态人少的地
方和父母度假，刚好在朋友
圈看到了丁屋岭，下雨的时
候古韵十足，离厦门也近，
就决定去了。”她准备与父
母在游客比较少的长汀县
度过两天一夜，不过也有一

些烦恼，“酒店房间还能预
订，价格翻了好几番，但起
码比热门城市要低”。

而来自山东淄博、在福
州上大学的朱同学，“五
一”假期不打算回家，选择
在 4 月 30 日与朋友前往漳
州东山县进行四天三晚的
旅游。“回家路途遥远，淄
博现在游客太多，出门也
拥挤。而到漳州旅游的人
少一些，还能再顺便去东
山岛吃海鲜，欣赏海景。
出行也不贵，从福州坐动
车只要 103元。”她表示，吃

和玩方面都没做特别详细
的规划，不想完全跟着社
交平台上的攻略走，想按
照当地人生活的方式，寻
找和感受不一样的生活。

记者咨询神州国际旅
行社工作人员该如何“避开
人流”，对方向记者推荐了
多个“五一”假期小众城市
旅游团，目的地有福安县、
周宁县、龙岩市、冠豸山、大
金湖等。这些旅游团均是
从福州出发，行程只有 1天
或 2天，价格在 99~931元不
等。

在热门旅游城市和景点每逢节假日必“人从众”的当下，很多人将目光锁定县城，县域旅游逐渐火热起
来。4月25日途家民宿发布数据显示，今年“五一”，凭借小县城平潭的“蓝眼泪”奇观，福州一举成为该平台
上全国最热门城市第二名，仅次于重庆。县域旅游为何备受青睐？

有业内人士表示，县城、乡村在商业配套、基础设施上有所改善，游客也对个性化和新鲜感的要求越来
越高，以致县域旅游快速升温。

N海都记者 林雅璇
实习生 王琳/文 马俊杰/图

县域酒店订单同比大幅增长
数据

县城旅游更具性价比
游客

小县城正摆脱单一的农家乐业态
业内人士

永泰竹头寨风光秀美


