
《方案》还明确，指导
各地督促物业服务企业按
照规定的时间节点和统一
格式公示公共收益收支细
项，要求物业服务企业以
住宅小区物业服务区域为
单位，单独开设公共收益
银行账户，进行专户专账
管理。加强对擅自侵占小
区公共空间、擅自改变物
业服务用房用途等行为的
监管。

各地要将物业公共收

益整治情况列入日常检
查和“双随机”检查，保证
抽查核实力度不减。各
级相关部门按照职责分
工，及时处置物业服务企
业侵占公共空间、擅自改
变物业服务用房用途、配
合审计不到位、公共收益
公示不规范等问题，从严
从速进行处罚。通报查
处侵害业主利益的典型
案件，加强物业服务企业
失信行为的共享和推送，

并将其纳入物业服务企
业信用档案。同时，推动
住宅小区成立业委会或
临时物业管理委员会，指
导各地建立业委会履职
负面清单，指导业委会规
范化建设。督促各地对
信访、12345 便民热线投
诉、负面舆情等进行梳
理，及时回应和解决群众
诉求，对存在问题实行闭
环销号，做到解决一个、
销号一个。
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“五一”假期，市民、游
客出行量上涨，公交地铁继
续实行免费乘坐。福州公
交集团积极行动、多措并
举，围绕运营生产、安全行
车、文明服务等方面，全面
开展“五一”运输保障工
作，为广大市民群众提供安
全便捷、优质高效的公交出
行服务。据统计，公交集团
有 4000余名驾驶员坚守岗
位，日均投入运营约 2600
部公交车，日均客流量约
75万人次。

在客流量较为集中的
火车站和火车南站，4月 30
日、5 月 5 日夜间，由火车
站北广场站始发的 5路、10
路、K1路、K2路、55路、170
路、地铁接驳 17 号专线等
7条公交线路，共计增开 22
趟定时班车。由火车站南
广场站始发的 178 路、K3
路等 2条公交线路，共计增
开 4 趟定时班车。由火车
南 站 始 发 的 140 路 、176
路、167 路 等 3 条 公 交 线

路，共计增开 9 趟定时班
车。

“五一假期，公交、地铁
免费乘坐，大家请排队有序
乘车，不要遗漏随身携带的
物品。”在现场，公交志愿者
穿着红马甲，倾情服务到站
旅客，积极倡导文明出行、
绿色出行，耐心解答旅客问
询，指引出行线路，帮忙提
拿大件行李，督促驾驶员规
范运营，大力营造温馨舒适
的乘车环境。

假期期间，公交集团充
分运用智能调度系统，及时
根据客流量变化情况，加密
运行途经三坊七巷、上下
杭、烟台山等热门景区的公
交线路趟次，确保游客畅行
福州的大街小巷。

大批游客的到来也给
闽江之心观光巴士带来了
可观的客流量。5 月 1 日
起，3条“闽江之心”旅游观
光巴士线路（闽江之心·旅
游 1号线、闽江之心·旅游 2
号线、闽江之心·夜景线）优
化整合为闽江之心旅游观
光线 (三坊七巷—三坊七
巷)，途经三坊七巷、文儒

坊、冰心故居、黄巷、上下
杭、闽江游船码头、烟台山
（爱情岛）、青年广场等福州
各大地标景点，营运时间为
8：45—20：45，将闽江两岸
两岛充分联动。

闽江之心旅游观光线
还联合福州闽江之心公司、
福州评话伬艺传习所、福建
八方海上客运公司，推出了
丰富多彩的旅游观光活动，
主要包括“闽江之心 走

‘心’看戏”，“精彩五一，闽
江‘约惠’”，五一当天生日
游客免费乘车，5 月省、市
劳模免费乘车(可携带一名
家属)等，让游客可以乘巴
士、赏美景，听闽剧、游闽
江，花样逛榕城，享受文旅
盛宴。

节前，公交集团持续开
展安全生产专项检查行
动，认真排查车辆技术状
况、车内消防安全设施、车
载调度监控系统等，及时
整改安全隐患问题，同时
教育引导驾驶员切实做好
安全行车、优质服务工作，
绷紧安全生产这根弦，强化
应急处置能力。

福州公交集团：

坚守岗位保假期出行
多样活动促旅游消费

海都讯（记者 马俊杰
文/图） 记者从福州市商
务局获悉，“五一”假期期
间，福州市“家电以旧换新
消费季”“春日购物嘉年
华”“美好万象生活节”等

“惠聚榕城·畅享福品”系
列促消费活动精彩不断。

据不完全统计，福州
市重点商圈、餐饮企业、电
商平台等商贸企业开展线
上线下促消费活动共计
6517 场次，拉动消费约 22
亿元，其中开展线下主题
促消费活动367场次，吸引
客流近680万人次，拉动消
费超 4.9亿元；开展直播带

货 6150 场次，累计网络零
售额约17.1亿元。

各县（市）区结合“五
一”消费旺季也组织开展
各类主题促消费活动，丰
富市民假期消费场景。据
不完全统计，福州市各县

（市）区积极组织商圈综合
体、步行街、夜色经济街
区、住餐企业等重点商贸
企业开展线下促消费活动
共 367 场次，吸引客流近
680 万人次，拉动消费超
4.9亿元。

福州“五一”开展促消费活动逾6500场次

拉动消费约22亿元

我省深化推进物业公共收益“点题整治”
着力实现物业服务企业管理的住宅小区公共收益季度公示率达到100%，培育100个

以上公共收益管理示范小区

海都讯（记者 马俊杰
梁展豪 通讯员 江曲
吴朋珊 陆逸） 记者从
中国铁路南昌局集团有限
公司（以下简称南铁）获
悉，南铁 5月 5日迎来返程
客流高峰，共计发送旅客
139.2万人次，较去年同期
增长 4.1%。其中福建发送
旅客 65.9 万人次，同比增
长 6.1%。南铁增开往返沪
杭、广深、西南等方向以及
赣闽两省间和省内旅客列
车293列，其中夜间高铁32

列，满足旅客返程出行需
求。

自铁路“五一”假期运
输启动以来，赣闽两省铁
路客流持续保持高位，截
至 5 日已累计发送旅客
857.1 万人次，同比增长
8.2%。其中福建发送旅客
418.2 万人次，同比增长
7.8%。

为提升旅客出行体
验，南铁管内各火车站优
化举措，为旅客提供便利
服务。福州、厦门等地火

车站与公交、地铁公司建
立实时联动机制，根据高
铁动车开行情况，动态延
长、加密公交、地铁开行时
间和班次，打通旅客出行
最后一公里。

记者从福州火车站
了解到，2024 年“五一”假
期铁路运输期限为 4月 29
日—5月 6日计 8天。截至
5月 5日，福州火车站预计
累计发送旅客人数百万人
次 ，相 比 2023 年 增 幅
13.6%。

应对返程客流高峰

南铁加开293列旅客列车
按照省纪委监委深化推进物业公共收益“点题整治”工作的要求，日

前，省住建厅会同省发改委、自然资源厅、市场监管局等部门联合制定《关
于深化“整治物业服务企业侵占业主公共收益、收入及分配不公开等问题，
切实维护业主利益”工作方案》（以下简称《方案》），着力再深化、再推进、再
提升，实现物业服务企业管理的住宅小区公共收益季度公示率达到100%、
物业小区设立公共收益专户率达到100%，对排查发现的物业服务企业擅
自占用小区公共空间、改变物业服务用房用途的整治到位率达到100%，纠
正和查处侵占公共收益违法违规行为，着力解决公共收益管理存在的难
点、堵点问题。培育100个以上公共收益管理示范小区，推动公共收益管
理规范化、标准化，促提升、建长效，持续提升物业服务水平，促进我省物业
管理提质增效，全面提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。
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《方案》明确，整治内
容包含四大方面。

第一，公共收益收支
不透明、公示内容不明
晰。重点整治物业服务企
业未按照规定的时间节点
公示公共收益情况；形式
公开、内容不明，公示项目
不明晰、不具体、缺项漏
项；未按照统一格式公示
公共收益管理情况；收取
的停车费等公共收益资金
去向、用向不清，支出事项
填报不全，缺项漏项；未按
规定使用公共收益，列支
项目不规范等问题。

第二，物业服务企业
占用公共空间、擅自改变
物业服务用房用途。重点
整治物业服务企业擅自占
用物业小区内架空层、避
难层等公共空间，损害业
主共同利益；未经业主大
会同意，擅自改变物业服
务用房的用途，违法违规
出租经营等问题。

第三，物业服务企业
配合审计不到位，公共收
益资金转存不规范。重点
整治物业服务企业未按照
规定配合公共收益审计问
题；提供账目资料不明晰、

不齐全；未按规定时限及
时转存公共收益资金，未
以住宅小区物业服务区域
为单位单独开户设账，公
共收益资金有被挪用风险
等问题。

第四，公共收益矛盾
纠纷化解不到位。重点整
治监管部门和单位对业主
投诉的物业服务企业侵占
公共收益问题查处不及
时、处罚不到位；街道（乡
镇）、居（村）民委员会调处
公共收益矛盾纠纷作用发
挥不够；业委会监督公共
收益管理不规范等问题。

重点整治公共收益收支不透明等问题

将物业公共收益整治情况列入日常检查
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