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5 月 4 日上午 10 时，记
者来到厦门（火车）北站，购
买了一张短程车票后，于 10
时16分进入7~8号站台。

记者发现，在检票大厅往
站台间设有一部自动扶梯，但
该扶梯只能单向下行。扶梯
边上的楼梯墙体及台阶上张
贴有明显的“便捷换乘”标识，
并标明“持联程车票中转换乘
的旅客请上楼梯”，记者所处
的站台内未发现有升降客梯。

经记者询问，工作人员
表示站内分东西两处站台，
记者所处位置为东侧站台。
在东侧站台内中转的旅客需
通过该楼梯上楼后进入检票
大厅，记者数了一下，整个楼
梯一共有60个台阶。

记者停留观察的 45 分
钟内，东侧 1~10 号站台间，
有多趟列车进站，每趟列车
都有中转的旅客提着行李通
过东侧站台的各个楼梯上楼
中转，有些携带大件或较重
行李的旅客干脆把行李扛在
肩膀上，也有的将行李抱在

胸前。几位带着孩子的家长
一手提行李一手牵着孩子，
爬楼时显得尤为吃力，一位
腿脚不大方便的女士扶着楼
梯扶手一拐一拐向上爬。

“不好上哦，很累！”其间，
记者遇见两位女士，她们提着
两个大行李箱还带着几个孩
子艰难地上楼梯，便上前帮年
长的女士提箱子，整段楼梯走
完，记者已经开始发喘。“没电
梯太不方便了！”采访中，两位
从漳州前往福州的女大学生
告诉记者，每次带着行李从厦
门北站转车时都挺辛苦。

有工作人员表示，以前
站内换乘需要出车站后再进
入检票大厅，后来才更改为
站台内直接上楼的快捷换乘
路线。“东侧站台没上楼电梯
的问题确实存在，旅客带着
大包小包爬楼梯确实不方
便，这是因为此处为早期建
设的站台，当初设计时就没
有规划升降电梯。”当记者表
明身份后，该工作人员便表
示不方便接受采访。

在厦门（火车）北站中转

多位乘客称“便捷换乘不便捷”
记者现场体验，因没有电梯，乘客需手提肩扛行李爬60个台阶；厦门火车站回应：站台西侧有无障碍

电梯，将加强站台中转换乘旅客的引导；不过，多位旅客称，前往站台西侧路线复杂，容易迷路
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“厦门北站换乘没有电梯，必须走楼梯，我提着行李箱
在五分钟内完成换乘，感觉人已经要废了。”此前，一位网友
在自媒体平台分享了她在厦门（火车）北站中转换乘时的感
受。今年“五一”期间，又有多位网友向海都报反映相同的
问题——厦门北站“便捷换乘不便捷”。

有网友表示，厦门是知名度很高的国际旅游城市，厦门
（火车）北站作为一个重要的交通枢纽中心，有站台未设转
乘无障碍电梯，和城市形象不匹配。

真相如何？5月4日，海都记者前往厦门（火车）北站实
地体验。

当日下午，记者返回
厦门北站，在工作人员的
带领下从东侧站台走出一
段路，经过一段通道后，确
实可以再乘坐西侧站台的
升降无障碍电梯上到检票
大厅。

但记者发现，该路线
比较复杂，如果没有配备
足够的引导员和明显的引
导标识，很容易迷失方向，
耽误转乘。从东侧站台楼

梯墙体及台阶明显的引导
标识看，站方确定的东侧
站台转乘路线就是东侧站
台的楼梯，且综合现场情
况看，普通旅客是很难自
行做到车站方回应中的

“厦门北站杭深场站台西
侧有无障碍电梯，可直接
到达候车层”。

对于如何保障残障人
士中转问题，厦门火车站
表示，在厦门北站杭深场

东侧到达的重点旅客若要
中转换乘，站台客运员将
引导他们使用站台无障碍
电梯到达候车层。

针对旅客反映的问
题，站方是否有解决方
案？对方表示，车站将加
强站台中转换乘旅客的引
导工作，引导携带大件行
李及其他需要乘坐电梯的
旅客使用（西侧）站台无障
碍电梯到达候车层。

采访中，针对厦门火
车站的回应，有旅客表示
此方案可行性不太高，因
为两条线路容易搞错方
向，除非有足够的引导力
量和足够明显的指引标
识。

厦门火车站回应的解
决办法是否能让中转换乘
旅客做到真正的“便捷换
乘”，海都记者将继续追踪
报道。

记者了解到，厦门（火
车）北站隶属于中国铁路
南昌局集团有限公司厦门
车站，是一座客运一等站，
是国家高速铁路网沿海大
通道上的重要客运站之
一，集铁路、城市道路、长
途汽车、轨道交通换乘、商
业服务功能于一体的大型
交通枢纽。5月 1日，厦门

（火车）北站单日旅客吞吐
量突破12万人次。

为何这么长时间东侧
站台不增设升降电梯？如
何保障残障人士在东侧站
台中转的便利？针对旅客
反映的问题，站方是否有
解决方案？5月 4日下午，
海都记者来到位于厦门思
明区厦禾路的中国铁路南

昌局集团有限公司厦门车
站（以下简称“厦门火车
站”）。

厦门火车站回应称，
厦门（火车）北站自2010年
投入使用，厦门（火车）北
站杭深场按照国铁标准建
设，可满足旅客出行需
要。新建的厦门北站甬广
场去年投入使用，站台两

侧均建设供旅客中转换乘
的电梯。也就是说，厦门
（火车）北站分杭深场和甬
广场两个部分，杭深场是
2010 年投用的，甬广场属
于新投用。

厦门火车站还回应
称，厦门（火车）北站杭深
场站台西侧有无障碍电
梯，可直接到达候车层。

记者体验：
换乘旅客需肩扛怀抱行李爬楼梯

厦门火车站：站台西侧有无障碍电梯

记者回访：若无明显引导标识，乘客容易迷失方向

提行李走台阶，男乘客
都很吃力

在“便捷换乘”的标识指引下，乘客们提着行李上台阶


