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在刘鑫看来，陪诊行
为虽然发生在医院，但并
不属于传统医疗服务的范
畴，因此难以由医疗部门
直接出台规范性文件。同
时，由于陪诊服务具有小
众性和特殊场合性，市场
监管部门也很难针对其制
定专业性的标准。建议有
关部门，尤其是医院，应在
医院门诊大堂或官方网站
发布相关提示和风险警
示，提醒陪诊服务提供者
和需求者签订书面合同，
以保障双方权益。

“陪诊服务本质上是
一种市场需求驱动的辅助
性活动，主要服务于不熟
悉医院流程或行动不便的
老年人，由于目前缺乏统
一的行业标准，陪诊服务
应依据民法典中有关合同

的要求进行规范，双方通
过签订合同明确各自的权
利和义务。只有这样，才
能在遇到问题时维护自己
的合法权益。陪诊服务人
员也要注意保护自身的权
利。”刘鑫说。

邓利强指出，目前陪
诊师行业尚未形成规范，
群体相对分散，缺乏统一
组织。此外，陪诊服务往
往是基于市场自行商议的
价格，缺乏明
确 的 行 业 标
准。因此，需
要 进 一 步 完
善 相 关 法 律
法规，明确陪
诊 师 行 业 的
法 律 地 位 和
监 管 要 求 。
加 强 行 业 自

律和诚信建设也必不可
少，通过建立健全行业标
准和行为规范，促进行业
健康发展。

此外，考虑到目前提
供陪诊服务的除了纯市场
化的社会陪诊人员外，还
有纯公益性的医院志愿
者，邓利强建议，充分利用
现有体系和资源，加强志
愿者队伍建设，发挥社会
力量的作用，为老年人提

供陪诊等帮助。这样不仅
可以解决一部分陪诊需
求，还能体现社会服务的
公益性质。

泉州市木作装饰商会，社会团体法人登记证书，统

一社会信用代码：513505003363920369,经过3月8日理

事会决定注销并清算，现在已经成立清算组并进入清

算阶段，请有关债权人于见报之日起45日内向清算组

申报债权及办理债权债务登记手续。

联系人：刘青云 联系电话：13328999917

地址：南安市霞美镇创业路成辉国际D区35栋8楼801室

泉州市木作装饰商会

2024年5月9日

公 告

系统显示专家约满，陪诊师收
数百元后却能挂上号

N综合法治日报、广州日报、中国新闻网

近年来，陪诊师成为新兴职业。他们提供帮人指路、陪人看病、
替人取药、帮人问诊等一系列陪诊服务，几乎贯穿看病全程，让患者
少跑腿，提高看病的效率，大大方便了患者就医。但有些陪诊师以陪
诊之名倒卖就诊号源，俨然“黄牛”行为，挤占医疗资源。

专家提出，需要进一步完善相关法律法规，明确陪诊师行业的法
律地位和监管要求。加强行业自律和诚信建设也必不可少，通过建
立健全行业标准和行为规范，促进行业健康发展。

4月19日，2024年度上海养老服务陪诊师培训在上
海开放大学开班。本次培训主要面向社区从事为老服
务的工作人员，包括社工、护理、管理等岗位从业人员，
共计100余人参加。

上海开放大学相关负责人介绍，养老服务陪诊师培训
内容包括为老服务基础知识和陪诊专业技能，培训主题涵
盖陪诊服务基本流程、医疗就诊基本流程、老年人生理心
理特点、陪诊服务沟通技巧、陪诊服务法律责任等，内容兼
顾职业道德与职业技能，并体现多学科知识融合的特点。

当前，“陪诊员”这一职业尚未被收录在中国人力资
源和社会保障部公布的《中华人民共和国职业分类大典
(2022年版)》中，陪诊服务仍缺乏相关行业规范。

上海市养老服务行业协会会长徐启华介绍，上海开
放大学联合上海市养老服务行业协会，目前正在起草

《陪诊师从业技能要求》和《陪诊服务规范》两项团体标
准，拟于本年度向社会发布，将对陪诊师的综合素养、培
训内容、服务要求等提出细化要求，以期推动陪诊服务
的专业化、规范化。

记者以患者家属身
份，通过某社交平台，联系
了 7 名自称陪诊师的账
号，当记者提出能否抢
到××医院××科室专家号
时，5名陪诊师均给出肯定
回复。

记者询问近一周的号
都被挂满了，有什么办法
吗？陪诊师说：“可以帮你
挂到号。我们这边有技术
有团队，只要你想看，我就
帮你协调。”

当记者提出“第二天

就想看”后，陪诊师直接
报价“挂知名专家号服
务 费 600 元 ，其 他 医 生
500 元，挂号费到医院再
付”。

“这都是实打实的挂
号单，到时系统里有患者

的名字，有挂号成功的信
息。你不是现在看着都满
号吗？通过我这个渠道，
可以把患者信息录入系
统，然后你去医院看诊就
行了，我只收服务费。”陪
诊师说。

上述陪诊师和“后台
技术团队”沟通后告诉记
者，“第二天只能挂到副主
任医师”。记者注意到，在
挂号平台上，陪诊师给出
的 5名候选副主任医师也
是“满号”状态。

“不能挂到知名专家

的号吗？”记者问道。“3 天
后，知名专家的特需门诊
号可以约到。”为了促成此
单，陪诊师进一步向记者

“推销”。
记者提供患者的相关

信息并支付了 500 元服务
费，几分钟后便收到指定

医院的短信验证码。记者
将验证码提供给陪诊师
后，很快就收到了预约成
功的短信和挂号单，时间、
科室、主治医师都与前期
和陪诊师沟通的一致。

同一位专家的号，同
样在平台预约，为什么患

者挂不到，陪诊师却能挂
到呢？对此，上述陪诊师
回复称，挂号平台放号的
时候，靠患者自己抢很难
抢到专家号，“我们有特殊
渠道，找关系提前留好了
号，所以才可以轻松地通
过平台挂到专家号”。

陪诊师究竟能不能提
供挂号服务？

在中国政法大学医药
法律与伦理研究中心主任
刘鑫看来，不管是否提供
陪诊服务，任何形式的医
师就诊号源倒卖，不论加
价多少，即便是微不足道

的一元钱，也应被认定为
倒号行为。这种行为不仅
违反了市场规则，还触犯
了国家卫健委、公安部以
及国家市场监督管理总局
联合发布的打击黄牛倒卖
医院号源的相关规定。

中国卫生法学会常务

理事、北京华卫律师事务
所副主任邓利强指出，一
些陪诊师长期在医院活
动，往往能够洞悉医院的
一些内部机制，甚至利用
一些不正当手段干扰正常
的就诊秩序。

“他们通过抢占号源、

利用管理漏洞等方式，使得
原本应由患者预约的号源
迅速转到他们手中，并在短
时间内高价转售。”邓利强
认为，这种利用医院资源牟
取私利的行为，无疑是对就
诊秩序的严重破坏，应被明
确界定为“黄牛”行为。

号都被挂满 加价数百元可挂上

宣称拥有特殊渠道

倒卖医师就诊号源属于“黄牛”行为

服务边界尚需界定 行业规范亟待健全

新马甲
陪诊师怎成
黄牛 ？

帮忙挂号是陪诊师的职责之一。若在这个过程中
存在暗箱操作及不正当得益等行径，其性质已然改变。
尤其是在线上实名制预约已较为普遍的当下，为何仍有
一些“神通广大”的陪诊师，可以通过特殊渠道轻松拿到
正常预约的号源，是谁在提供这些渠道，又是谁的关系
在关照？这显然需要监管及时跟上。不妨顺着这条灰
色利益链，揪出背后的“养牛人”，一并严肃查处。

当然，陪诊服务容易异化为“倒号服务”，一定程度上
与“挂号难”直接相关。对此，一要优化完善挂号系统，堵
住漏洞、防住内鬼；二要扩容提效，在力所能及之下，扩大
动态号源容量，并推动挂号机制改革。说到底，当就诊人
无需“为号发愁”，陪诊服务才能少些“黄牛味”。

上海开班培养
“正规”养老服务陪诊师

□相关新闻

让陪诊服务少些“黄牛味”
□声音

陪诊
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本期销售金额：855336
元。

978150元奖金滚入下
期奖池。

本期兑奖截止日为
2024年7月8日，逾期作弃
奖处理。

第24120期开售时间：
2024年5月8日20:10:00。止
售时间：2024年5月9日20:
00:00。

中国体育彩票福建31选7附加第24119期开奖公告
开奖日期：2024年5月8日

本期开奖号码：01+06+11+17+18+25+30 21
本期出球顺序：11+25+06+18+01+30+17 21

中国体育彩票超级大乐透第24052期开奖公告
开奖日期：2024年5月8日

本期全国销售金额：310107521元。
本期使用第3套摇奖球。
本期一等奖出自：山西(基本1注 追加1注)、河南(基

本1注 追加1注)、四川(基本1注 追加1注)。
889972405.33元奖金滚入下期奖池。
固定奖派奖奖金余额130617720元。
本期兑奖截止日为2024年7月8日，逾期作弃

奖处理。
开奖信息查询网站：https：//www.lottery.gov.cn

注：派奖规则详见中国体彩网《关于开展2024年超级大乐透派奖活动的公告》

中国体育彩票福建31选7第24119期开奖公告
开奖日期：2024年5月8日

本期开奖号码：01+06+11+17+18+25+30 21
本期出球顺序：11+25+06+18+01+30+17 21

中国体育彩票福建22选5第24119期开奖公告

开奖日期：2024年5月8日
本期开奖号码：04 06 07 18 22
本期出球顺序：07 18 22 06 04

本期销售金额：763498元。
本 期 一 等 奖 出 自 ：宁 德

3509041215门店(1注)。
0元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年7月

8日，逾期作弃奖处理。
第24120期开售时间：2024年5

月 8日 20:10:00。止售时间：2024
年5月9日20:00:00。

本期销售金额：196998元。
79445.76元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年7月8日，逾期作弃奖处理。
第 24120期开售时间：2024年 5月 8日 20:10:00。

止售时间：2024年5月9日20:00:00。

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

本地中奖注数

0注
259注

4958注

单注奖金

0元
50元
6元

体 彩 开 奖 公 告

本期出球顺序：03+22+13+02+34 04+08
本期开奖号码：02+03+13+22+34 04+08

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
1注
1注

49注
76注

2451注
20053注

单注奖金
636451元
19616元
1,200元

200元
20元
6元

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
103注
973注

1,246注
229注
38注
0注

49注
775注

0注
0注
0注
0注

16注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖
三等奖派奖

四等奖
四等奖派奖

五等奖
五等奖派奖

六等奖
六等奖派奖

七等奖
七等奖派奖

八等奖
八等奖派奖

九等奖
九等奖派奖

合计

基本
追加
基本
追加

中奖注数
3注
3注

84注
44注

206注
66注

622注
271注

11,472注
4,971注

22,101注
9,460注

25,209注
11,441注

649,517注
284,905注

7,420,917注
3,232,548注

---

单注奖金
10,000,000元
8,000,000元

167,577元
134,061元
10,000元
5,000元
3,000元
1,500元

300元
150元
200元
100元
100元
50元
15元
7.5元

5元
2.5元
---

应派奖金合计
30000000元
24000000元
14076468元
5898684元
2060000元
330000元

1866000元
406500元

3441600元
745650元

4420200元
946000元

2520900元
572050元

9742755元
2136787.5元
37104585元
8081370元

148,349,549.5元

中国体育彩票排列3（福建省）第24119期开奖公告

开奖日期：2024年5月8日 本期开奖号码：2 5 5
本期全国销售金额：45188000元，本省（区、

市）销售金额：713114元。
11995095.28元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年7月8日，逾期作

弃奖处理。
第24120期开售时间：2024年5月8日21:10:00。

止售时间：2024年5月9日21:00:00。

中国体育彩票排列5第24119期开奖公告
开奖日期：2024年5月8日
本期开奖号码：2 5 5 3 3

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

162注
162注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

16200000元
16200000元

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：21855352元。

14460123.68元奖
金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2024年 7月 8日，逾期
作弃奖处理。

开奖信息查询网站：https://
www.lottery.gov.cn

投注方式

直选

组选3

组选6

全国中奖注数

16379注

21566注

0注

本地中奖注数

312注

276注

0注

单注奖金

1040元

346元

173元


