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香港祈德利有限公司泉州代表处(统一社会

信用代码：913505000584361067)，于 2024 年 5 月

9日向泉州市市场监督管理局办理变更登记外

国（地区）企业常驻代表机构登记证驻在期限续

延至2027年5月19日。

特此公告声明！

香港祈德利有限公司泉州代表处

2024年5月21日

公告声明

“好评返现”到底肥了谁？
“好评返现”花样不断翻新，屡禁不止；专家表示，治理网络不正当竞争仍需

多管齐下，需多方共同参与

“好评返现”看似商家
让利，实则是一种变相收
买消费者好评的行为。对
消费者来说，商家返现成
本必然“羊毛 出 在 羊 身
上”，在蝇头小利诱导下
滥发好评，却可能在出现
商品问题时影响售后权
益，同时还侵害潜在消费
者的知情权及公平交易
权。对商家及平台来说，
信任是网购的交易基础，
平台商家各种商品充斥
着不实的溢美之词，势必
伤害评价标准体系。对
市场而言，此举有违交易
原则，扰乱的是健康的市
场环境。

就此而言，“好评返
现”屡禁不止，不能只怪商
家。有关部门必须加大对
违规商家的惩罚力度，抬
高成本；电商平台要落实
主体责任，通过不定期抽
查等方式严查违规行为；
消费者当然得重视评价权

利，避免被“小恩小惠”毁
掉交易秩序。最重要的
是，有关各方应推动电商
搜索推荐及信用评价等技
术创新，让商家凭借优质
的质量和优良的服务也能
得到公平展示，维持长久
经营。如此，“好评返现”
才能根绝。

“好评返现”从表面上
看是一种消费领域的违规
问题，但其实质关乎诚信、
关乎公平、关乎价值观，如
若放任自流、任其发展，可
能会对整个社会风气造成
不良影响。

我们应该形成这样的
共识：通过“好评返现”买
来的好评不是真的好评，
不能获得真正的好信用和
好口碑。我们也有一个共
同期待：让“好评”回归“好
评”，评出真正的好店和好
物，营造一个更健康、有序
的市场环境，一个更为诚
信、公平的社会环境。

随着《网络反不正当竞
争暂行规定》的发布，杨治
东相信，“刷单炒信”、“好评
返现”等不正当竞争行为将
在一定程度上得到遏制，这
份规定也将对网络市场环
境、经营者行为、消费者权
益保护以及整个数字经济
的健康发展产生深远影
响。“新规有助于提升网络
市场的透明度，保护消费者
免受虚假宣传和误导性营
销的侵害，维护消费者的知
情权和选择权；也有助于培
养良好的竞争环境，利好更
多诚信经营的市场主体。”

网经社电子商务研究

中心网络零售部主任、高级
分析师莫岱青同样认为，新
规有助于让消费者享受更
公平、透明的市场环境，还
能提升消费者对平台的信
任度，减少因不正当竞争行
为而引发的风险和纠纷。

从更深意义上来讲，保
护消费者和经营者的合法
权益是相互促进的过程。
杨治东说，消费选择会倒逼
消费模式升级，为企业创新
发展提供更大动力，更好地
促进企业健康发展。

对于平台而言，新规则
绷紧了规范这根弦。杨治
东指出，该规定强调了平台

企业的监管责任，要求平台
加强对平台内经营者行为
的监管，同时，创设专家观察
员制度，鼓励第三方专业机
构参与，共同进行市场监管。

莫岱青还注意到，新规
明确了市场监督管理部门
的职责和权力，要求平台配
合监管部门进行监督检查，

“这增加了平台面临的监管
压力，使其必须更加严格地
遵守规定。相关平台需要
参照新规自查自纠，改正及
规避一切涉及的不正当竞
争，形成良性竞争机制和方
法。”减少投机取巧的刷单，
挤掉好评的水分，把公开透

明的市场交回消费者，从长
远看，治理网络不正当竞争
仍需多管齐下，需要政府部
门、平台企业、社会民众等
多方共同参与。

对此，杨治东建议，应
加强对该规定的宣传推广，
让更多消费者认识到自身
权利，鼓励消费者参与到对
不正当竞争行为的监管中，
助力监管部门发现、惩处违
规商家；同时，相关部门也
要不断完善优化监管方式，
尝试引入大数据、人工智能
等先进的技术手段，提高对

“刷单炒信”等不正当竞争
行为的监测和识别能力。

“不正当竞争不仅会限
制其他企业的发展空间，抑制
行业创新活动的进行；对于消
费者而言，也限制了其选择权
和购买权，削弱市场供需的平
衡；还会降低市场竞争的强
度，减少企业、行业之间的竞
争和创新力。”万商天勤律师
事务所律师程亮说。

“进入移动互联网时
代，在手机的方寸之间，有
上百万甚至上千万的应用
和服务相互竞争。一定会

有人不正当竞争。”网经社
电子商务研究中心高级特
约研究员张延来说，据他的
不完全统计，和网络相关的
不正当竞争类型有 30 多
种，并随着网络技术的发展
在花样翻新。

广东诺臣律师事务所
合伙人杨治东说，网络不正
当竞争行为利用互联网技
术，具有更新迭代快、隐蔽
性强、影响范围广等特点，
相较于传统不正当竞争行

为，更难以识别和监管，因
此，需要专门的法规来进行
规范和指导。

早在 2016 年，国家发
改委就联合各部门发布《关
于对电子商务及分享经济
领域炒信行为相关失信主
体实施联合惩戒的行动计
划》，要求对“刷单炒信”行
为主体进行惩戒。2017年，
杭州余杭区人民法院首次
判定“刷单炒信”的行为人
构成非法经营罪。

然而，多年来，“刷单炒
信”“好评返现”之风屡禁不
止。在杨治东看来，盛行背
后是利益驱动、发现和取证
难、监管力量有限、惩罚力
度有限以及缺乏社会共治
等多重因素，“尽管这些行
为早已被禁止，但现有法律
体系下，相比于‘刷单炒信’
等行为带来的收益，商家可
能面临的处罚，至少是行政
处罚，力度十分有限，使其
有足够的动力冒险。”

31岁的李阳（化名）曾
是相关平台的活跃用户，
拥有过万粉丝，会员等级
一 度 达 到 7 级（最 高 8
级）。因为拥有这个账号，
在长达两年的时间里，她
几乎每个周末都可以到不
同餐厅用两篇好评置换一
顿免费的双人餐。李阳
说，2018 年到 2020 年是鼎
盛的好评时代。彼时，李阳
在北京，加入了几十个招募
好评群，每个群都有 500

人，“单子多到接不完。”
在这个圈子，人们不只

为了享用霸王餐，还有钱可
赚。李阳说，会员等级越
高，粉丝量越多，能拿到的
佣金就越高。在李阳看来，
更赚钱的是第三方服务
商。2018年，正是因为有朋
友从该平台离职创业，专门
为商家提供运营方案，李阳
开始接触到好评圈，“商家
的星级和好评息息相关，而
星级又决定了它在各种榜

单和搜索排名的位置，直接
影响生意好坏。”李阳说，朋
友帮合作商家发布各种好
评招募，并进行流量运营，
一年能赚上百万。

李阳说，直到 2020 年
左右，平台开始打压商家的

“好评返现”行为，好评时代
从此逐渐衰落。像李阳这
样的资深薅羊毛党，开始将
目光转向其他外卖平台。
目前，市场上活跃着各种
APP 或小程序帮外卖商家

操作刷单炒信或好评返
现。而最近，相关平台也开
始整治这类第三方平台，但

“永远有人做，很难消灭干
净”。

尽管是获利者，但站在
消费者的角度，李阳很支持
相关部门对“刷单炒信”、

“好评返现”等不正当竞争
行为的管控，“消费者自然
希望能看到真实评价，如果
这种不良风气持续下去，大
家就更容易踩坑了。”

去餐馆吃饭时，在指定平台签到、打卡、发好评，就可以获赠一份小菜或甜品；网购或点外卖时，包装里常夹着
“好评返现”卡片，按照指引给好评就能拿到几元红包；在指定平台发布探店好评，就能置换一顿“霸王餐”……从
餐饮、网购到住宿、休闲，“好评返现”已悄然走入大众生活的方方面面。然而，“好评返现”诱导消费者进行不客观
的评价，看似能让消费者“薅羊毛”，实则涉嫌虚假宣传，扰乱市场秩序，最终损害的还是广大消费者的利益。

5月11日，国家市场监督管理总局发布《网络反不正当竞争暂行规定》，自2024年9月1日起施行。这份规定
回应了社会关切，对当前我国线上消费中盛行的“刷单炒信”、“好评返现”、影响用户选择等焦点问题进行规制。
同时，该规定还督促平台对平台内竞争行为加强规范管理，并对滥用数据算法获取竞争优势等问题进行规制。

专家：加强对平台经营监管 让市场更加公平透明

原因：花样不断翻新 处罚力度有限

现象：第三方运作“好评返现”年入百万

观点：
让“好评”回归“好评”

（综合钱江晚报、福建日报、浙江宣传）
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本期销售金额：855586元。
301606.00元奖金滚入下期

奖池。
本期兑奖截止日为2024年7

月19日，逾期作弃奖处理。
第 24132期开售时间：2024

年 5 月 20 日 20:10:00。止售时
间：2024年5月21日20:00:00。

中国体育彩票福建31选7附加第24131期开奖公告
开奖日期：2024年5月20日

本期开奖号码：07+10+11+13+28+30+31 24
本期出球顺序：10+31+30+07+13+11+28 24

中国体育彩票超级大乐透第24057期开奖公告
开奖日期：2024年5月20日

本期出球顺序：25+30+34+09+33 03+09
本期开奖号码：09+25+30+33+34 03+09

本期全国销售金额：318410232元。
本期使用第3套摇奖球。
本期一等奖出自：辽宁(基本1注)、上

海(基本1注)、江苏(基本9注)、广东(基本1
注)、西藏(基本1注 追加1注)。

800308581.91元奖金滚入下期奖
池。

固定奖派奖奖金余额49623420元。
本期兑奖截止日为2024年7月19

日，逾期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.

lottery.gov.cn

注：派奖规则详见中国体彩网《关于开展2024年超级大乐透派奖活动的公告》。

体 彩 开 奖 公 告

中国体育彩票福建31选7第24131期开奖公告
开奖日期：2024年5月20日

本期开奖号码：07+10+11+13+28+30+31 24
本期出球顺序：10+31+30+07+13+11+28 24

中国体育彩票排列3（福建省）第24131期开奖公告

开奖日期：2024年5月20日 本期开奖号码：5 7 1
本期全国销售金额：49283966元，本省（区、

市）销售金额：795196元。
11995226.68元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为 2024年 7月 19日，逾期

作弃奖处理。
第24132期开售时间：2024年5月20日21:10:00。

止售时间：2024年5月21日21:00:00。

中国体育彩票排列5第24131期开奖公告
开奖日期：2024年5月20日
本期开奖号码：5 7 1 4 1

中国体育彩票福建22选5第24131期开奖公告

开奖日期：2024年5月20日
本期开奖号码：04 05 12 15 21
本期出球顺序：15 04 12 21 05

本 期 销 售 金 额 ：
464836元。

226036.80元奖金滚
入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2024年7月19日，逾期作
弃奖处理。

第24132 期 开 售 时
间 ：2024 年 5 月 20 日
20:10:00。止售时间：2024
年5月21日20:00:00。

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

61注
61注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

6100000元
6100000元

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：23272646元。

16234359.42元奖
金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2024年7月19日，逾期
作弃奖处理。

开奖信息查询网站：https://
www.lottery.gov.cn

本期销售金额:99766元。
本期特等奖出自：龙岩：3508070639门店(1注)，平

潭：3510024068门店(1注)。
0元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年7月19日，逾期作弃奖处理。
第24132期开售时间：2024年5月20日20:10:00。

止售时间：2024年5月21日20:00:00。

投注方式

直选

组选3

组选6

全国中奖注数

10083注
0注

37921注

本地中奖注数

434注
0注

496注

单注奖金

1040元
346元
173元

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
2注

127注
2076注

单注奖金
15039元

50元
6元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
0注
0注
9注

34注
1014注
9899注

单注奖金
0元
0元

1200元
200元
20元
6元

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
28注

618注
922注
131注

5注
0注

23注
578注

0注
0注
0注

739注
0注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8000元
84000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1225元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖
三等奖派奖
四等奖

四等奖派奖
五等奖

五等奖派奖
六等奖

六等奖派奖
七等奖

七等奖派奖
八等奖

八等奖派奖
九等奖

九等奖派奖
合计

基本
追加
基本
追加

中奖注数
13注
1注

64注
30注

231注
125注
647注
304注

14097注
6114注

24039注
10243注
29557注
12062注

717784注
301421注

7662353注
3194691注

---

单注奖金
8286191元
6628952元
226747元
181397元
10000元
5000元
3000元
1500元
300元
150元
200元
100元
100元
50元
15元
7.5元

5元
2.5元
---

应派奖金合计
107720483元

6628952元
14511808元
5441910元
2310000元
625000元

1941000元
456000元

4229100元
917100元

4807800元
1024300元
2955700元
603100元

10766760元
2260657.5元
38311765元
7986727.5元

213,498,163元


