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5月8日，10只萌宠“入
住”深圳机场宠物候机厅，
等待搭乘航班开启云端旅
程，这标志着全国首家宠物
候机厅在深圳机场国内货
站正式启用。首批通过宠
物候机厅一站式服务将爱
宠寄养在外地的刘女士对
环境和服务赞不绝口。

深圳机场宠物候机厅
位于国内货站 B1 区，室内
面积约210平方米，厅内配
套有全方位监测系统，可对
温度、湿度、PM2.5、PM10、
氨气进行24小时监控和预
警。除了柔和的灯光、健康
的材料、整洁的环境，宠物
候机厅还实行猫狗分区，每
只宠物都拥有独立的候机
空间，可以让宠物在此享受

“惬意”的“候机”体验。
与此同时，深圳机场推

出一站式宠物出行服务，由
专业的宠物科技公司运营
保障，配备专业的宠物专家
和先进的设施设备，可为宠
物提供专门的安检登机通
道、专人看护、定时巡视、按
需添食喂水以及因航班延
误导致的滞留宠物提供免
费寄养服务。服务还链接

接送资源，打通宠物运输的
“最先一公里”和“最后一公
里”，实现“航空+地面”联
运全流程无缝衔接。据悉，
相关服务可在“派到”App
上预约。

“航空运输中，宠物常
被当作活体货物对待，然而
萌宠早已成为很多家庭的
一员。”深圳机场相关部门
负责人表示，宠物候机厅的
建立改变了过去宠物与航
空货物混合运输的托运方
式，同时基于数字化平台和
物联网技术，引入了远程医
疗诊断系统和卫生防疫措
施，为宠物提供寄养、护理
等服务，最大程度确保宠物
的安全和舒适。宠物候机
厅还设置宠物娱乐空间，可
以缓解宠物出门的焦虑情
绪。

据了解，近年来，支持
宠物乘坐公共交通的举措
在各地均有尝试。今年 4
月 15 日，广东深圳巴士集
团第四分公司联合宠乐营
打造的深圳首辆宠物友好
巴士H239线正式进入试运
营阶段，这是一条专为宠物
友好人群定制的公交专线。

宠物有望上高铁了？
中国铁路客服中心推出问卷调查，涉及运输宠物类型、

定价标准、防护措施、非养宠人士建议等
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宠物有望上高铁了？记者从中国铁路客户服务中心了解到：5月9日，中国
铁路客户服务中心在动车组“铁路畅行码”上的“问卷建议”栏，推出《铁路旅客
高铁宠物运输调查问卷》，包括旅客是否有通过高铁运输宠物的需求、运输宠物
的类型、时间次数、定价标准、防护措施、意见建议等15个问题，引发关注。

近日，针对开展铁路旅客高铁宠物运输问卷调查，中国铁路客户服务中心作
出回应：近年来，旅客关于高铁能否提供宠物运输服务的咨询越来越多，为精准掌
握旅客需求，倾听多方意见，铁路部门决定开展此次问卷调查。下一步，将根据调
查意见，进一步深化高铁托运宠物的可行性研究，欢迎大家提出意见建议。

5 月 10 日上午 8 时 40
分，有媒体记者通过扫描网
友分享的列车上的二维码，
进入 12306 系统，选择问
卷·建议，进入“铁路旅客高
铁宠物运输”调查，共 15个
问题。

记者注意到，问卷对旅
客进行有关养宠时长、饲养
宠物类型进行统计，旅客可
以填写自己的宠物类型，选
项只包括中小型宠物，如
猫、狗、兔子、仓鼠、鸟类、禽
类，还有较为冷门的爬行动
物。问卷还统计了旅客在
旅行时携带宠物出行的需
求，以及一年中需要携带宠
物的频次和时间节点，例如

寒暑假、法定节假日、周末、
工作日。

针对宠物在运输过程
中会影响他人的问题，问卷
也专门做了设计，比如提到

“为了降低对其他旅客的影
响，在高铁宠物运输中您更
关注哪方面的防护”，问题
单选，设有四个选项：加强
站台看护，避免宠物逃逸；
采用专业包装，减弱宠物叫
声；使用净味设备，降低异
味影响；使用过滤装置，减
少宠物毛发飘逸。

对于铁路提供高铁宠
物运输服务的定价标准，该
问卷也进行了统计，包括以
下几个选项：按照航空宠物

运输定价标准，比航空宠物
运输价格略低；按照宠物重
量计费；按照乘车距离计费。

问卷还提到宠物运输
的具体细分问题以及增值
服务，“如铁路提供高铁宠
物运输服务，您最关注的是
哪些内容”，选项包括：宠物
的安全与健康、运输的费
用、运输的时间与便捷性、
宠物的舒适度等。对于旅
客希望高铁宠物运输服务
中提供哪些增值服务，选项
包括代办检疫证、接送宠
物、与主人同车次运输、专
人押运、全程监控等选项。

此外，问卷也设置了建
议栏，供养宠人和非养宠人

提出建议。
养有一只猫的台州女

孩凡凡做完问卷后告诉记
者：“这个问卷问题设计很
贴合实际，养宠人的需求重
点都考虑到了。”

5月10日上午，记者拨
打铁路 12306客服热线，相
关接线员表示，目前除了导
盲犬，活物都不能带进高铁
车厢，部分符合要求的宠物
可以办理托运手续。以后
会不会设立宠物车厢？接
线员表示，现在暂时没有接
到新的通知称可以携带宠
物上高铁，后续是否会放开
还是要看总公司有没有相
关通知。

对于携带宠物上高铁，
市民怎么看？

多数养宠人士支持携
带宠物上高铁。“真的太需
要了，和猫猫一起旅行可太
开心了。”上海市民施女士
是一位养猫人士，她的工作
经常需要出差，不在家时宠
物都是找寄养服务，比较麻

烦，她认为允许携带宠物上
高铁是一个贴心之举，也希
望铁路同时推出更贴心的
宠物运输服务，比如设立宠
物车厢，完善相应的管理方
法，比如运输过程中，明确
细节要求，违规的处罚条
款，等等。

但有网友表示，虽然自

己很喜欢猫猫狗狗，但作为
过敏性鼻炎患者没法长期
和小动物处在同一个空间，
口罩有时也不管用，不过她
还是赞成这个举措，前提是
要有单独的车厢，不能扰
民，限制数量和种类，同时
宠物主人必须对可能出现
的问题负全责才行。

“我不愿意，这对于怕
狗怕猫人士不友好。”有害
怕狗的市民提出，她反对将
宠物带上高铁车厢，“一定
实行的话，宠物要上指定的
车厢，装在宠物箱中，不能
随意走动，铁路部门要出台
更细的措施，避免可能出现
的矛盾。”

问卷 涉及宠物运输问题及非养宠人士建议

声音 有人支持有人反对，建议设立指定车厢

现状 目前高铁对符合要求的宠物提供托运服务

全国首家宠物候机厅
在深圳机场启用

□链接

杰
清/

漫
画

香港志高亚太投资有限公司石狮代表处，因本代表处
在办理移交手续时，不慎遗失外国（地区）企业常驻代表
机构代表证原件1本：编号：91350581MA34A5EU99001

姓名：MORENO VEGA JOSE ALBERTO 性别：男
职务：一般代表
发证机关：石狮市市场监督管理局
发证日期：2016年8月8日，有效期限：2017年8月

8日。特此声明作废！
香港志高亚太投资有限公司石狮代表处

2024年5月22日

遗失声明
香港志高亚太投资有限公司石狮代表处，

因本公司在办理移交手续时，不慎遗失本代表处

的外国（地区）企业常驻代表机构登记证原件1

本，统一社会信用代码：91350581MA34A5EU99，

编号：0215711；发证日期：2016年8月8日；发证

机关：石狮市市场监督管理局。特此声明作废！

香港志高亚太投资有限公司石狮代表处

2024年5月22日

遗失声明
致：福建华源纤维有限公司

本人于2013年8月20日出任贵司监事。现
因本人任期早已届满，请求辞去贵司监事职务，
要求贵司投资者重新委派新的公司监事，出具公
司决议书，并报送晋江市市场监督管理局变更登记。

顺颂商祺！
声明人：何进平

2024年5月 22 日

关于请求辞去公司监事职务
及变更工商登记的公告

目前除了导盲犬，活
物都不能带进高铁车厢，
部分符合要求的宠物可以
办理托运手续。

按照铁路部门相关规
定，办理托运手续的宠物
需要符合一定的要求，能
够主动攻击伤害人的猛
兽、猛禽，像蛇、蝎子、蜈蚣
等，则不能带上火车。

带有宠物的旅客，需
要在乘车当天到车站办理
宠物托运或押运的手续。
运输距离在 200公里以内、
中途不需要喂养的，可不
办理押运。如需押运需提
前购买拟乘列车的车票，
凭车票办理押运手续。

办理宠物托运有以下
几个步骤：宠物限重 20 千
克，超重则不能办理托运。

出发前需打电话咨询，可以
拨打中国铁路 12306，确认
到发城市间开办了行包运
输业务（两端行包房均需开
办业务），才可以办理托运；
此外，要自备装运容器，容
器应通风透气、结实牢固；
有锁闭装置、饮水器；底部
有防止动物粪便渗漏的衬
垫；还要注意办理动物检疫
合格证明，带宠物去动物卫
生 检 疫 部
门 办 理 动
物 检 疫 合
格证明时，
应 携 带 宠
物 免 疫 证
明、主人身
份证等。

如果选
择 让 宠 物

“坐飞机”，则要先查询可以
办理宠物托运的航空公司，
预订所飞航班的有氧舱。目
前可办托运的有：中国航空、
东方航空、南方航空、海南航
空、厦门航空、四川航空、山
东航空、深圳航空。海南航
空则是目前国内唯一一家支
持宠物进客舱的航空公司。

同样的，托运宠物要具
备动物卫生监督所出具的

《动物检疫合格证明》，单据
上需盖有动物卫生监督所
检疫专用章。旅客有中转
联程航段的，应确保到达最
终目的地时间不晚于《动物
检疫合格证明》上注明的时
间，托运犬类时应提供小动
物疫苗注射证明。

此外，航空公司对宠
物航空箱的尺寸和托运重
量也有要求。

深圳机场宠物候机厅，乘客为宠物办理出行手续


